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KATA PENGANTAR

Tri Dewi Virgiyanti
Direktur Perumahan dan Permukiman
Kementerian PPN/Bappenas

Development Goals (SDGs) 2030 dan melangkah lebih maju dalam

upaya memberikan akses terhadap layanan sanitasi yang aman. Salah
satu upaya tersebut adalah dengan mendirikan UPTD PALD yang berperan
sebagai operator untuk mengelola air limbah domestik. Sebagai upaya untuk
memaksimalkan peran operator tersebut pemerintah pusat memberikan
pendampingan untuk meningkatkan kapasitas pemda dan UPTD dalam
meningkatkan layanan air limbah domestik bagi publik, termasuk bagaimana
menyelenggarakan pemasaran atau marketing.

Pemerintah Indonesia berkomitmen untuk mencapai target Sustainable

Dari kaca mata bisnis, penyelenggaraan pemasaran atau marketing menjadi

satu hal penting untuk mendapatkan pelanggan/konsumen. Pemasaran
seringkali diidentifikasi sebagai kegiatan yang hanya dilakukan oleh badan usaha
swasta. Padahal, badan usaha pemerintah pun harus dapat menyelenggarakan
pemasaran dan promosi untuk memberikan layanan terbaik. Untuk mendukung
pemasaran yang baik oleh UPTD PALD, Pemerintah Indonesia melalui
Kementerian PPN/Bappenas, Kementerian PUPR, dan Kementerian Kesehatan
bekerjasama dengan USAID IUWASH PLUS menginisiasi penyusunan Panduan
Penyelenggaraan Pemasaran dan Promosi bagi UPTD Pengelola Air Limbah
Domestik. Panduan penyelenggaraan pemasaran dan promosi ini diharapkan
dapat bermanfaat khususnya bagi UPTD PALD untuk menyelenggarakan
pemasaran dan promosi. Panduan ini juga diharapkan dapat membantu
masyarakat untuk lebih mengenal layanan yang disediakan oleh UPTD PALD
sehingga masyarakat berminat untuk menjadi pelanggan UPTD.

Buku panduan ini dilengkapi dengan berbagai informasi terkini serta pengalaman
UPTD dalam menyelenggarakan pemasaran dan promosi, dimulai dari konsep
pemasaran/marketing, menentukan positioning dan brand sampai dengan cara
menyusun desain strategi pemasaran dan promosi. Panduan ini juga berisi
template roadmap dan anggaran dana untuk menyelenggarakan pemasaran dan
promosi.

Selanjutnya kami berharap buku panduan ini dapat menjadi inspirasi bagi UPTD
PALD untuk terus mengembangkan, berinovasi, dan berkreasi dalam pemasaran
dan promosi untuk meningkatkan layanan air limbah domestik yang aman
kepada masyarakat.

Mari bersama sukseskan target Sustainable Development Goals pada 2030
mendatang.

Tabik!



Hermawan Kartajaya
Founder & Chairman, MarkPlus, Inc

anitasi yang buruk masih menjadi masalah bagi sebagian warga di Indonesia.

SMuIai soal ketersedian air bersih hingga kesadaran masyarakat untuk
melakukan penyedotan lumpur tinja dari tangki septik secara berkala.

Soal penyedotan lumpur tinja secara berkala, banyak warga yang masih

menganggapnya sebagai kebutuhan yang bisa ditunda. Akibatnya, mereka baru

merasa membutuhkan saat dampak buruk mereka alami. Lalu, bagaimana kita bisa

mengatasi persoalan ini?

Kuncinya terletak pada edukasi dan sosialisasi yang mudah dipahami dan dikemas
secara menarik. Di sini, peran marketing menjadi relevan. Asal tahu saja, hampir
semua bidang kehidupan manusia membutuhkan marketing. Entah urusan bisnis,
mengatur negara, hingga pelayanan publik. Tak terkecuali, urusan air limbah
seperti yang dilakukan oleh Unit Pelaksana Teknis Daerah Pengolahan Air Limbah
(UPTD PAL).

Mengapa marketing penting bagi UPTD PAL? UPTD PAL seperti halnya
perusahaan tentu memiliki produk, layanan, maupun pelanggan. Marketing
dibutuhkan agar produk dan layanan tersebut makin dikenal dan diakses oleh
pelanggan yang tak lain adalah semua warga Indonesia. Marketing juga dibutuhkan
agar UPTD PAL bisa membangun layanan yang terbaik untuk kebutuhan mereka.
Hanya dengan ini, perusahaan mampu memenangkan pelanggan.

Buku yang sedang Anda baca ini boleh dibilang sebagai buku panduan. Anda pun
bisa membawanya ke mana-mana. Selain berisi konsep-konsep yang gampang
diterapkan dan dipahami, buku ini juga menyertakan contoh-contoh praktis yang
bisa diterapkan UPTD PAL di Indonesia, khususnya dalam melayani pelanggan.

Tips-tips yang kami sertakan dalam buku ini bisa dipraktikkan oleh UPTD PAL,
khususnya tim pemasarannya, agar bisa bekerja secara lebih produktif dan tepat
sasaran. Selain itu, buku ini bisa dijadikan acuan untuk memahami industri dengan
sudut pandang baru yang lebih komprehensif. Dengan sudut pandang baru ini,
harapannya UPTD PAL mampu membuat perencanaan strategi marketing yang
tepat.

Kami juga berharap, buku ini mampu mendorong UPTD PAL berkerja dengan
lebih kreatif dan mandiri. Dengan ini, misi untuk memajukan sanitasi di Indonesia
melalui layanan sedot lumpur tinja dapat tercapai. Seperti judulnya, buku ini
akan menjadi pedoman untuk menciptakan gebrakan pemasaran yang efektif bagi
UPTD PAL di Indonesia. Akhir kata selamat membaca.
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Membantu

perusahaan
Anda dalam
memprediksi
masa depan.

MENGAPA

Melakukan
koordinasi
pemasaran
untuk tujuan
yang lebih
efektif.

YANG BAIK ITU PENTING?

Membantu
dalam
merumuskan

tujuan sebuah

perusahaan.

Melakukan
kegiatan
pengawasan
atas

pemasaran
yang dilakukan.
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STRATEGI MARKETING

“Mapping” Strategy
“Finding” Strategy

“Being” Strategy

STRATEGI

merupakan eksplorasi untuk memahami segmen pasar, memilih sasaran pasar
(target market), dan menetapkan positioning perusahaan yang akan dibentuk di
benak pelanggan.

2L

Dimaksudkan untuk Berada pada level Memetakan pasar, memilih segmen
memenangkan mind Strategic Business Unit pelanggan yang akan dimasuki, menempatkan
share pelanggan. (SBU) perusahaan. keberadaan perusahaan di benak pelanggan.
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Apa itu segmentasi?

Segmentasi adalah proses melihat pasar secara kreatif menjadi segmen-
segmen yang lebih kecil berdasarkan karakteristik serupa dari perilaku
pelanggan, kemudian menentukan segmen-segmen mana yang mau kita layani.

segmentasi

\ : J @5
Lebih fokus Faktor kunci Dasar dalam
dalam alokasi mengalahkan menentukan
sumber daya. pesaing. strategi, taktik,

dan value.



Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

Bagaimana cara membuat

segmentasi yang baik?

Atribut
Statis

Memandang pasar
berdasarkan atribut-atribut
“statis” yang serupa,

tidak mencerminkan
perilaku pembelian

atau penggunaan, dan

tidak secara langsung
mempengaruhi keputusan
customer untuk membeli

~

Geographic:
Daerah, Kota, Provinsi,
Negara, dan lain-lain.

Demographic:
Usia, Jenis Kelamin,
Pendapatan, Pekerjaan.

@ 2019

Atribut
Dinamis

~

Memandang pasar
berdasarkan atribut-atribut
“dinamis” yang serupa,
atau atribut-atribut yang
mencerminkan human
characteristic customer

yang secara langsung
mempengaruhi alasan
customer untuk membeli

4

Psychographic:
Kelas sosial, Gaya hidup,
Kepribadian.

Behavioral:
Event, Frekuensi
penggunaan, Loyalitas.

Individual

(=]

v

Segmentasi individual
merupakan jenis
segmentasi terakhir,
dimana segmentasi
dilakukan atas unit
terkecil pasar — individu
atau “segment of one”
(segmented)

~

I. Identifikasi pasar dengan
mengumpulkan database

2. Klasifikasi customer
database, contoh:
berdasarkan nilai, biaya

3. Interaksi dengan
pelanggan menggunakan
teknologi canggih

4. Sediakan customized
offering kepada setiap
customer
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Targeting adalah

Proses menempatkan dengan tepat sumber daya perusahaan ke

dalam segmen market yang sudah dipilih sebelumnya.

Mengapa
targeting

diperlukan?

@. s

Menberikan Menyusun Memberikan Mengalokasikan
gambaran jelas strategi yang produk/layanan sumber daya
akan keinginan sesuai konsumen yang tepat sasaran.  dengan efektif.
konsumen. yang dituju.

6 @ 2019



EVALUASI DAYA
TARIK SEGMEN

Evaluasi daya tarik segmen
merupakan langkah pertama
dalam menentukan targeting

yang tepat sasaran.

Kriteria daya tarik segmen

@) Ukuran Segmen
Pastikan segmen pasar yang dipilih cukup
& besar dan akan menguntungkan.

Pertumbuhan Segmen
Segmen yang dipilih memiliki potensi
pertumbuhan.

Keuntungan kompetitif
Keunggulan/keahlian untuk mendominasi
segmen.

Situasi kompetitif
Persaingan dalam segmen dapat
ditolerir/dikendalikan.

@ 2019
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PEMILIHAN
SASARAN PASAR

Setelah evaluasi terhadap

daya tarik telah dilakukan,
target segmen yang ingin
dituju dapat ditentukan.

Ukuran
Pasar Pertumbuhan
Pasar
Situasf : Keuntungan
Kompetitif Kompetitif
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Mengapa

positioning

diperlukan?

Identitas

Menerapkan atau
memposisikan
produk/layanan pada
posisi yang berbeda
di pasar.

Komunikasi
Keuntungan

Memberitahukan
kepada konsumen
mengapa mereka
harus memilih/layanan
yang ditawarkan.

Strategi
dan Taktik
Pemasaran

Sebagai dasar dari
strategi dan taktik
pemasaran seperti
produk dan harga.

@ 2019
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Pernyataan Positioning

Target Market

Target pasar adalah cerminan
dari prospek pasar mana
yang ditawarkan produk atau
pelayanan perusahaan

Brand

Merek adalah cerminan dari
nilai yang diajukan ditawarkan
kepada pelanggan.

Frame of
Reference

Positioning

Statement
Elements

lde, kondisi, atau asumsi
yang menentukan
bagaimana sesuatu harus
dicapai, diterima, atau
dipahami.

Points of
Differentiation

Point pembeda produk
perusahaan dengan produk
lain yang ada di pasar.

Competitive
Edge

Alasan untuk mempercayai
janji yang ditawarkan
merek dapat ditepati.

@ 2019 9
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A.2. PDB TRIANGLE

Diferensiasi

. V’
DIFFERENTIATION

Merancang perbedaan UNIK yang
bermakna bagi konsumen untuk
membedakan Anda dari penawaran kompetitor.

DIFERENSIASI

adalah untuk membedakan produk Anda
dengan perbedaan yang bermakna bagi
konsumen.

10 @ 2019



Mengapa

diperlukan?

Menerjemahkan
positioning menjadi
elemen-elemen yang
dapat mendukung
positioning itu sendiri.

@ 2019

Mendifenisikan dan
memastikan bahwa
strategi dan taktik
pemasaran seperti
produk memberikan
nilai bagi konsumen.

Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

Menjadikan produk/
layanan kita tidak
sekedar komoditas,
dan tidak tergantikan
di mata konsumen.

DNILINYYW dISNOX
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Elemen
4 Diferensiasi

Apa yang mau ditawarkan?

® Nilai tambah apa yang ditawarkan pada customer.

® Bagian nyata dari diferensiasi bagi customer.

® Penawaran utama layanan yang ditawarkan pada
customer.

Bagaimana penawaran diberikan?

® Bagaimana nilai tambah disampaikan pada
customer.

® Bentuk tidak terwujud dari diferensiasi bagi
customer.

Enable (pendukung keberhasilan)
INFRASTRUCTURE ® Faktor pendukung terciptanya diferensiasi

konten dan konteks.
® Acara diferensiasi teknologi, SDM, fasilitas.

12 @ 2019
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Brand

BRAND

IDENTITAS

Mudah Diingat

Nama merek Menjadikan brand kita suatu hal yang

haruslah mudah di ingatan konsumen.
mudah
diingat,
mudah Mudah Diucapkan
o Memastikan brand kita lumrah untuk
d U Cap kan ’ diucapkan oleh konsumen.

dan dapat

sesuai dengan

.. Sesuaikan dengan Positioning
positioning.

dan Diferensiasi

Mengingatkan konsumen akan nilai-nilai
yang kita berikan kepada konsumen dan
image yang tepat.

@ 2019 13
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PDB Triangle

Positioning dan diferensiasi memiliki ikatan yang kuat satu sama lain dalam
menciptakan konsistensi dan keunggulan bersaing.

Brand
Integrity

Brand
Identity

14 @ 2019
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A.3. PEMETAAN CUSTOMER PATH

5A Customer Path

?

)

ptts

AWARE

® Saya kenal
merek ini
dari...

® Saya tahu
dari...

® Saya dengar
dari...

® Saya lihat di...

® Saya baca di...

@ 2019

APPEAL

Kriteria saya
untuk memilik
produk ini
adalah...

Saya tertarik
pada merek
ini karena...

Saya mencari @
informasi

lebih lanjut
tentang merek
tersebut dari... @

Saya bertanya
pada...

Saya bertanya
lewat... ®

ADVOCATE
Saya ® Saya mere-
membelinya di/ komendasikan
lewat... merek ini

kepada...

Saya
menggunakan/ @ Saya mere-
mengkonsumsi komendasikan
produk dengan merek ini
cara... lewat...
Saya
melakukan
layanan purna
jual di....
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B.l. SEGMENTASI PELANGGAN

Berdasarkan hasil analisis psikografis yang telah dilakukan oleh MarkPlus, pelanggan Pratical
menjadi segmen tertinggi untuk produk dan layanan yang ditawarkan oleh UPTD PAL.

THE SANITARIAN

Source: Google.com

[ ] [ ]
l*\ lﬂl
Wanita: Pria:
60% 40%

Menikah: Lajang:
85% 15%

é@cem:

Kebersihan pribadi,
kesehatan diri sendiri,
status sosial.

“Perilaku hidup bersih
berasal dari kesadaran
tiap individu”

“Saya memastikan fasilitas
sanitasi di tempat tinggal
saya sudah layak”

“Bagi saya, kesehatan
adalah hal yang utama”

“Aspek sanitasi erat
kaitannya dengan status
sosial”

THE DEPENDANT

26%

R

08

Source: Google.com

[ ) [ ]
b
Wanita: Pria:
2% 28%

1 b4

Menikah: Lajang:
93% 7%

é@cem:

Campur tangan
pemerintah

“Saya akan memenubhi
kebutuhan sanitasi
setelah kebutuhan

dasar lain terpenuhi”

“Saya terlalu sibuk
sehingga kadang lupa
memperhatikan
kesehatan saya”

“Kebersihan
lingkungan lebih baik
diperhatikan oleh
pemerintah dan bukan
oleh warganya”.

Sumber: Riset MarkPlus, Desember 2018 - Februari 2019

18

THE PRACTICAL

Source: Google.com

[ ]
l*\ A
Wanita: Pria:
59% 41%

NV

Q) b4

Menikah: Lajang:
90% 10%

é@cem:

Tidak mengetahui
dan memperdulikan
kebersihan.

“Buang air kecil/besar
di luar ruangan (bukan
di toilet) bukanlah
masalah untuk saya”

“Menurut saya, air
sumur/air tanah
lebih segar dan bersih
daripada air PDAM”’.

N= 400 Reponden

CONSIDERATE

Source: Google.com

[ ] [ ]
l*\ lﬂl
Wanita: Pria:
70% 30%

I  ba

Menikah: Lajang:
95% 5%

é@cem:

Peduli kesehatan,
berhemat.

“Saya paham bahwa air
bersih sulit untuk
didapatkan sehingga
harus hemat dalam
menggunakannya”

“Lebih baik menahan
diri daripada buang
air kecil/besar di
tempat yang tidak
layak”

“Saya rutin menguras

tangki septik di tempat
tinggal saya”.

@ 2019
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B.2. TARGET SEGMEN

Pemilihan target segmen dilakukan berdasarkan proporsi segmen serta karakteristik
segmen yang merepresentasikan masyarakat yang belum paham menyeluruh mengenai
sanitasi.

Segmen yang
menjadi target
utama dan yang
berpotensi besar

untuk dimiliki.

THE PRACTICAL

Segmen yang
tidak harus kita
miliki tapi tertarik
terhadap layanan
kita akibat dari usaha
yang dilakukan untuk
menarik target utama.

THE SANITARIAN
33%

THE CONSIDERATE

ACCEPT

THE DEPENDANT

Segmen yang tidak
harus dipenuhi
kebutuhannya tapi
diterima jika mereka
memiliki ketertarikan.

@ 2019 19
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B.3. POSITIONING

Pembentukan positioning UPTD PAL disusun berdasarkan berbagai reason-to-believe yang

menunjukkan keunggulan layanan yang diberikan oleh lembaga.

TARGET
MARKET

FRAME OF
REFERENCE

POINT OF
DIFFERENTIATION

REASON
TO BELIEVE

20

The Practical.

Lembaga penyedia jasa layanan pengolahan
limbah cair rumah tangga.

Trusted

Service
Kredibilitas
UPTD PAL dalam
memberikan
layanan yang
sesuai dengan
kebutuhan
masyarakat.

® Government
Warrant:
Pemerintah
berperan untuk
memenuhi
kebutuhan dasar
pengolahan air
limbah melalui
layanan sedot
tinja.

® Ensured
Quality:
Kualitas layanan
sedot tinja
yang diberikan
bersifat end-
to-end untuk
menyelesaikan
kebutuhan
masyarakat.

©® Accountable
Tariff:
Nilai tarif
yang jelas
sesuai dengan
peraturan
regulasi
setempat.

Accessible

for All

Pemberian
layanan yang
bertujuan untuk
memberikan
akses bagi
masyarakat dalam
berbagai kondisi.

® Extensive
Coverage:
Komitmen
UPTD
PAL untuk
memberikan
layanan yang
bagi seluruh
masyarakat
di berbagai
daerah.

® Affordable
Price:
Nilai harga
layanan
yang relatif
lebih murah
dibandingkan
layanan swasta.

Eco-Friendly
Operation
Operasional
layanan yang
bersifat ramah
lingkungan dan
mendorong
sustainability.

® Environmental
Disposal:
Pembuangan
limbah cair
secara ramah
lingkungan
pada fasilitas
pengolahan
limbah yang
dikelola
pemerintah.

® Waste
Utilization:
Pemanfaatan
hasil pengolahan
limbah dalam
bentuk
barang yang
bermanfaat.

@ 2019
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B.4. PDB TRIANGLE

UPTD PAL perlu menonjolkan kapabilitas lembaganya dalam menyediakan layanan
pengolahan air limbah yang bersifat reliable untuk kebutuhan masyarakat dalam berbagai
kondisi.
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POSITIONING DIFFERENTIATION

® Terpercaya
® Tersedia untuk
semua lapisan

Penyedia Layanan
Pengolahan Air
Limbah yang dapat

Dihandalkan masyarakat
® Ramah Lingkungan

UPTD PAL

@ 2019 21
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B.5. PENGGOLONGAN UPTD PAL

UPTD PAL digolongkan berdasarkan 8 atribut utama sehingga terbentuk 3 golongan:
The Mature, The Progressive, dan The Newborn.

ﬁp\, Ketersediaan Sumber Daya THE MATURE

UPTD PAL telah memiliki
kapabilitas internal yang baik
berdasarkan poin yang telah
dievaluasi, menunjukkan bahwa
Dukungan Regulasi UPTD PAL dapat melakukan
implementasi program pemasaran
yang kompleks.
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Penggunaan Teknologi

THE PROGRESSIVE

Analisis internal UPTD PAL
menunjukkan bahwa masih adanya
room of improvement yang perlu
diperbaiki untuk dapat mendukung
upaya pemasaran yang dilakukan

Kapasitas IPLT terhadap masyarakat.

Ketersediaan
Database Pelanggan

Kerjasama dengan Swasta

THE NEWBORN

UPTD PAL tergolong sebagai
institusi yang masih belum
memiliki kapabilitas internal yang
kuat, sehingga perlu melakukan
penguatan internal terlebih dahulu
sebelum mengimplementasikan

kegiatan pemasaran yang bersifat
Performa Penjualan basic.

Aktivitas Pemasaran

* Indikator yang digunakan hanya terbatas yang berkaitan dengan service yang dijalankan saat ini (existing service)
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Berdasarkan hasil penilaian, UPTD PAL diklasifikasikan menjadi tiga golongan yaitu
The Mature, The Progressive, dan The Newborn

Parameter
Penilaian

Ketersediaan
Sumber Daya

(32
1z

Dukungan
Regulasi

@]

'V

Penggunaan

Teknologi
fau

=p
L

Ketersediaan
Database Pelanggan

=

@ 2019

0

THE MATURE

Jumlah anggota tim
pemasaran cukup,
dan jumlah armada
yang dimiliki lebih
dari 5 truk.

Sudah memiliki
regulasi mengenai
pengolahan air
limbah domestik,
tarif layanan, dan
retribusi pihak
swasta.

Pemesanan dapat
dilakukan melalui
hotline/VWWA/aplikasi
dan sudah memiliki
MIS.

Memiliki data
pelanggan
berkualitas baik
dengan jumlah
minimum 5% dari
jumlah penduduk
kota.

e
Yol

g
THE PROGRESSIVE

Jumlah anggota tim
pemasaran minim,
namun jumlah
armada antara 3
sampai dengan 5
truk.

Sudah memiliki
regulasi mengenai
pengolahan air
limbah domestik dan
tarif layanan.

Pemesanan dapat
dilakukan melalui
telepon/WA dan
sudah memiliki MIS.

Data pelanggan yang
dimiliki kurang dari
2% dengan kualitas
cukup baik.

Buku Panduan

Strategi Marketing UPTD PAL

-

nbd?
-

THE NEWBORN

el
b
o
3
=
c
3
o
2
2

Jumlah anggota tim
pemasaran minim
atau tidak ada sama
sekali, dan jumlah
armada kurang dari
3 truk.

Sudah memiliki
regulasi mengenai
pengolahan air
limbah domestik.

Pemesanan hanya
dapat dilakukan
dengan datang ke
kantor UPTD PAL
dan belum memiliki
MIS.

Tidak melakukan
pencatatan data
pelanggan.
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PROFIL UPTD PAL
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Strategi Marketing UPTD PAL

Berdasarkan hasil penilaian, UPTD PAL diklasifikasikan menjadi tiga golongan yaitu

The Mature, The Progressive, dan The Newborn

Parameter
Penilaian

Kapasitas
IPLT

D),

AN

Kerjasama
dengan Swasta

Alktivitas
Pemasaran

O
</

Performa
Penjualan

,®

24

THE MATURE

Idle capacity dari
kapasitas IPLT setiap
harinya kurang dari
30%.

Banyak pihak swasta yang
telah menjadi mitra UPTD
dan terintegrasi di dalam
satu sistem yang sama.
Bentuk kerjasama sebatas
regulasi pembuangan ke
IPLT, sharing database,
pembagian zona layanan.

Kegiatan pemasaran
mencakup semua
aspek engagement,
exposure, dan
creativity.

Setidaknya mencapai
40% dari target
penjualan tahunan.

[
-»

THE PROGRESSIVE

Idle capacity dari
kapasitas IPLT setiap
harinya antara
30-50%.

Kerjasama dilakukan
dengan pihak swasta
hanya pada saat-
saat diperlukan saja
(tidak mengikat).

Kegiatan pemasaran
mencakup minimal
salah satu dari
aspek engagement,
exposure, dan
creativity.

Setidaknya mencapai
20% dari target
penjualan tahunan.

THE NEWBORN

Tidak memiliki IPLT
atau idle capacity
lebih dari 50%.

Tidak ada kerja sama
dengan pihak swasta.

Jumlah aktivitas
pemasaran minim
atau tidak ada sama
sekali.

Pencapaian target
tahunan penjualan
dibawah 20%.
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bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL
Anda dapat mengunduh semua materi strategi marketing UPTD PAL.

bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-anggaran
Anda dapat melakukan simulasi perhitungan
anggaran kegiatan marketing

bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-guidebook
Anda dapat mengunduh Buku Panduan Strategi Marketing UPTD PAL
secara lengkap

bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-materipromosi
Anda dapat mengunduh dan membuat materi promosi untuk UPTD PAL
Anda

bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-penilaiangolongan
Anda dapat melakukan penilaian terhadap UPTD PAL Anda masing-
masing untuk mengetahui golongan UPTD PAL Anda

bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-timeline
Anda dapat mengunduh dan membuat timeline untuk rangkaian kegiatan
yang akan dilaksanakan oleh UPTD PAL

bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-risetmarkplus
Anda dapat melihat dan mengunduh questioner interview dan FGD
yang digunakan oleh tim MarkPlus saat melakukan riset

@ 2019 P
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C.l. GRAND DESIGN STRATEGI
MARKETING DAN KOMUNIKASI

Terdapat 14 program yang direncakanan pada strategi marketing communication
ini.

__

__

GRAND DESIGN STRATEGI

g
g
z
S
§
X
E
3
©
Z
g
4
4
<
2
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C.2. PENGELOMPOKAN STRATEGI MARKETING
DAN KOMUNIKASI

Semua kegiatan pemasaran yang disusun memiliki tujuan yang berbeda-beda untuk bisa
meningkatkan attraction, conversion, atau retention dari potential customers.

wlthy,

ATTRACTION 2 CONVERSION - i'j RETENTION

o R 5 o o o o
o 5 o o o o
o
o G e

@ ~ w N
N
2
(Vo]

o0 0 e
o0 0 e
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C.3. KONTEN STRATEGI MARKETING
DAN KOMUNIKASI

UPTD PAL masih memiliki brand awareness yang rendah, maka penting bagi UPTD PAL
untuk menyusun program pemasaran yang meningkatkan awareness dan mengubahnya
menjadi purchase.

AWARENESS

“KEGIATAN
#SEDOTWCBARENGBARENG”

GRAND DESIGN STRATEGI

3
g
z
5
§
X
E
3
0
Z
g
4
4
<
2

ERP epbucare

IGy,,, ENTERTAIN <s>

° “GOOGLE MY BUSINESS”
I

° “SOCIALE MEDIA”

° “WE:BSITE UPTD PAL”

° “COLLABORATION WITH KOL”
I

FUNCTIONAL
EMOTIONAL

“BROADCAST I
MESSAGES” ° "EVENT (COLLABORATION"

“OFFLINE
CAMPAIGN”

(L

INSPIRE i@i

14

PQ CONVINCE

«Wyyooud M

I
G “HALQ UPTD PAL”

° “AYO BAGIKAN KODEMU”
I

PURCHASE

ADHOC EVENT CONTINUOUS EVENT
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C.4. PENGELOMPOKAN STRATEGI MARKETING
DAN KOMUNIKASI

Setiap golongan memiliki programnya strategi marketing dan komunikasinya masing-
masing.Anda dapat melakukan penilaian terhadap UPTD PAL Anda pada lampiran I.

* ¢ ? S
AWARE APPEAL ASK ACT
ATTRACTION RETENTION
I P20 | 4 n I 220 | 3 . I v
° . i © [
Online Media social Offline Google UPTD PALVIC
Campaign UPTD PAL Campaign My Business Program
2 &
Y P ¢ @ @t 2
Event UPTD PAL Broadcast Halo
THE NEWBORN Collaboration News Message UPTD PAL
3
P
“Collaboration with
Kor”
| 22 | 4 o | 2l | 4 ‘ | -4
° ". ‘,’I w © r
Online |  “Collaboration with Offline Google UPTD PALVIC
Campaign KoLr” Campaign My Business Program
e
i 9.1
AP ¥ o6 B 2
\ Event Media Social Broadcast Halo
THE PROGRESSIVE Collaboration UPTD PAL Message UPTD PAL
3 .;:i. 6 3 =] |6 Bul
= = e
Community UPTD PAL Website Ayo Bagikan
Marketing News UPTD PAL Kodemu
I oo, | 4 il o, | 4 (o) I oy
ain o hiL O »~
Online |  “Collaboration with Offline Google UPTD PALVIC
Campaign KoL’ Campaign My Business Program
2 <% |5 0?2 s o
W + P=9
Event Media social Broadcast Halo
THE MATURE Collaboration UPTD PAL Message UPTD PAL
3 .;:i. 6 3 =] 6 i
= = e
Community UPTD PAL Website Ayo Bagikan
Marketing News UPTD PAL Kodemu
7 oy
=0
#SEDOTWCBARENGBARENG
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STRATEGI MARKETING DAN
KOMUNIKASI: ATTRACTION

Buku Panduan
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D.I. KAMPANYE ONLINE

Untuk meningkatkan awareness masyarakat terhadap sedot wc secara berkala, kampanye
#BANGGASUDAHSEDOTWC akan diimplementasikan melalui kampanye online.

©) THeEnATURE () THE PROGRESSIVE THE NEWBORN ) EKSEKUTOR

! dipahami oleh masyarakat.

#| PROGRAM OBJECTIVES #3 PROGRAMTARGET
Menyebarluaskan informasi layanan \1 Masyarakat pengguna media sosial. \]
sedot WC yang diberikan oleh UPTD BN TITIT o/
PAL secara interaktif dan mudah !

#2 ATTRACTION STRATEGY #4 PARTNERSHIP ACTIVITY
Bekerja sama dengan Dinas Kesehatan \\‘
o, =0 dan Kebersihan Daerah untuk ikut :
= s == serta menyebarluaskan kampanye yang |
BOSIE DECGRAELS VicECE | dilakukan melalui media sosial Dinas |
| Kesehatan dan Kebersihan Daerah. !
) e :
w o’ Not Not
EI; M Mandatory Mandatory
THE NEWBORN IMPLEMENTATION METRICS

® Meningkatnya jumlah layanan sedot
WC oleh UPTD PAL

® Meningkatnya social media

‘ engagement UPTD PAL

© v v v /

J/ -8 CV) CV} Not

Mandatory
THE PROGRESSIVE

THE MATURE #6 EASE OF IMPLEMENTATION
Low I High
/ \ IMPACT LEVEL

" Low Bl High
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© memarre () TheprocRessvE () THE NEWBORN ) sekun

Nie]

POSTER

INFOGRAFIK VIDEO
KREATIF MENARIK INSPIRASI

c Konten yang edukatif dan menarik menjadi kunci bagi kampanye online

n Contoh Konten

Gimana Sih Cara Merawat

gL Tangki Septik #

[

SepticSmart.

| 5
S

® Memberitahu

masyarakat ’
karakteristik septic tank . ~
yang baik dan benar. 4 Mengapa
® Mengajarkan kepad o Dl ™ 3
engalar il epa el dan Terjadwald/s'

masyarakat pentingnya
menjaga septic tank
yang dimiliki.

g Tangki septikmu adalah Q )
“%+ Tanggung Jawabmu! “*% Tidak Boleh Ada
di Tangki Septik!

Mengapa
Tangki Septik
Perlu Disedot Rutin
dan Terjadwal?

PENYUMBAT:
Popok, Puntung
Rokok, Pembalut,
ssssss

PEMBUNUH:
Cairan Pembersih Porselen,

*Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di /

\/ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-
‘ = materipromosi
Tee———
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<@ THEMATURE (4§ THEPROGRESSIVE (€ THE NEWBORN | EXSEKUTOR

lke!

POSTER

INFOGRAFIK VIDEO
KREATIF MENARIK INSPIRASI

Contoh Konten

Mitos

Tangki Septik MITOS

ATAU

® Mengedukasi PALG FAKTA
masyarakat bahwa ‘

banyak mitos tidak
benar yang beredar
mengenai penggunaan
septic tank dan
memberitahukan fakta
yang sebenarnya.

Mitos #1

Tangki septik yang tidak perlu
dikuras adalah tangki septik
dengan kualitas baik

Fakta #1

Tangki septik yang tidak dikuras justru akan
menyebabkan terjadinya kebocoran yang
mengakibatkan air urine dan tinja dapat
merembes keluar tangki septik sehingga
dapat membahayakan kesehatan tanah,
keluarga dan orang sekitarmu

ar sekarang!
untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional

C omnzs (O os7s23237575 @ Sedot WC UPTD PAL Gresik f sedot we UPTD PAL Gresik 88| www.uptdpalgresik.com

@i

Mitos #2

pemt

*Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di /

\/ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-
‘ = materipromosi

——

Daftar sekarang!
untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara

. @ s

S
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3

@THEMATURE #§ THEPROGRESSIVE (£ THE NEWBORN ) EKSEKUTOR

lii®]

POSTER

INFOGRAFIK VIDEO
KREATIF MENARIK INSPIRASI

Contoh Konten

Ayo Sedot WC

dengan Tangki Septik penuh?
UPTD PAL. UPT| WC mampet?

e Jangan tunda-tunda!
Mengapa harus memilih kami? Sedot WC UPTD PAL Gresik

“Masalah Pengolahan Limbah Tuntas Seketika”

® Mengajak masyarakat
untuk menggunakan

Iayanan sedot WC Kami merupakan layanan 1\ ; 3
sedot WC yang dijamin K T 0)
UPTD PAL. pemerintah daerah Gresik u , z’ﬂ'D
® Menyebarkan Resmi °
informasi bagaimana Staf kami profesional dan
k | sigap dalam memberikan F‘
menggunakan layanan layanan sedot WC pada

sedot WC UPTD PAL. toilet rumah Anda secara " )

berkualitas dan memuaskan Responsif

Jangan khawatir!
Harga kami murah dan pas.

Tidak ada pungutan liar  Ramah
di kantong
Kami hadir setiap hari.

Butuh hari Sabtu Minggu? Kami siap meluncur!
Melayani area Gresik dan Surabaya

#BANGGASUDAHSEDOTWC

Daftar sekarang!

untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional

& ©oms (O osrs 23237575 @ Sedot WC UPTD PAL Gresik f | sedotwcUPTD PAL Gresik (€8 www.uptdpalgresik.com

*Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di /
\/ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-
‘ = materipromosi
e
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© memnre  ESEKUTOR

—
-
rm
O
=)
o
[erp)
o)
rm
(9]
<]
=
rm

INFOGRAFIK

POSTER VIDEO
KREATIF MENARIK INSPIRASI

0 Infografik menarik diperuntukan sebagai kegiatan marketing dan komunikasi yang
dilakukan oleh UPTD PAL golongan The Progressive dan The Mature.

n Contoh Konten

Pembudayaan

Hidup Bersih SANITASI YANG BAIK

di Rumah. P%I.; adalah wujud dari hidup bersih dan sehat.

Beberapa hal yang dapat kita lakukan untuk menjaga
sanitasi yang baik di rumah tangga adalah :

Gunakan jamban dengan % w

Tangki Septik “a
7 ‘”’e
\ L

3 Mencuci dahulu makanan dan

| , Cuci tangan pakai sabun
sebelum makan, mengolah
makanan, dan sesudah buang

air dan memegang unggas.

mengelola air minum yang
B digunakan di rumah

b

Mengelola limbah cair
5 (air limbah dapur dan kamar

B nandi) dengan baik.

Mengelola sampah yang
dihasilkan di dengan prinsip
mengurangi (reduce),
memakai ulang (reuse),

dan mendaur ulang (recycle).

Butuh layanan sedot WC terpecaya?
Yuk hubungi UPTD PAL Gresik

#BANGGASUDAHSEDOTWC

Daftar sekarang!

— untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional
*Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di

!
\/ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-
‘ = materipromosi

——

(031) 12323 0878 2323 7575 Sedot WC UPTD PAL Gresik Sedot WC UPTD PAL Gresik & www.uptdpalgresik.com
£53
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©) EMATRE () THEPROGRESSIVE | "\ EKSEKUTOR

<)
LIS ©)
ER
INFOGRAFIK o
RREATIF MENARIK napeo

a Contoh Konten

Fakta Sanitasi

di Indonesia. .\S Fakta Sanitasi

UPT
PAL
Gr

di Indonesia

Kondisi sanitasi di Indonesia masih salah satu yang
terburuk, hal ini disebabkan karena fasilitas toilet
yang kurang bersih dan kebiasaan buang air besar
sembarangan (BABS) yang masih tinggi sehingga
berdampak pada pencemaran lingkungan dan

munculnya masalah kesehatan
- A
ah ™
1. lgg i X 3.
Baru 59.8%

Negara rugi
& 9 rumah tangga di

56 Triliun :
karena buruknya Indonesia yang

sanitasi di memiliki akses

Indonesia terhadap
fasilitas sanitasi
yang layak.

v

B
¢

Daftar sekarang!
— untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional
1 *Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di /
A ~ bic Iylpand;a::':;k:::“nogsl;lPTDPALn & 0312323 (©) o878 23237575 @ Sedot WC UPTD PAL Gresik §  Sedot WC UPTD PAL Gresik www.uptdpalgresik.com
St T
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©) meEnaTRE () THE PROGRESSIVE "\ EKSEKUTOR

a 1/_@
INFOGRAFIK
= MENARIK  Be,

Contoh Konten

Mengenal
Septic Tank Mengenal Sistem Sanitasi

yang Sehat. rai4 Yang Aman

CTPS (Cuci Tangan
Pakai Sabun)
Program CTPS juga
perlu diterapkan
untuk memperbaiki
tingkat kebersihan
(higiene) masyarakat

Tangki septik
disedot secara
teratur

Jamban individu
terhubung dengan
sistem perpipaan
pembuangan air
limbah domestik
(terpusat) atau tangki

Lumpur tinja
dibuang dan diolah di
Instalasi Pengolahan
Lumpur Tinja (IPLT)
hingga aman untuk
dibuang kelingkungan

)
»

)
a

septik >

I Mengapa harus menggunakan
layanan UPTD PAL?
Aman Terpercaya Harga
W  sistem pembuangan limbah Petugas UPTD A te"ang kau

yang dimiliki oleh UPTD PAL ( sudah terlatih ‘ Tarif yang
aman bagi lingkungan karena . dan E adalah
Ilmb;::;III::Ia:g :;:I :’:::Ilh di peralatan berstandar Rp 165.000/m2

Lumpur Tinja (IPLT)

— untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional
1 *Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di
e bit.ly/pand rketingUPTDPAL-
‘\ ~ itly/Pay “ma;:';:pr:'::)gsi & omns  ({©) osrs 23237575 @ Sedot WC UPTD PAL Gresik § | sedotwcUPTD PAL Gresik (888 www.uptdpalgresik.com

D —
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£ THE MATURE | BSEUTOR

5
= ) VIDEO
e e INSPIRASI

UPTD PAL golongan The Mature dapat membuat video mengenai layanan sedot WC dan
mengunggahnya ke media online atau diputar ketika melakukan sosialisai ke masyarakat sekitar.

N s
Q DurasiVideo E Channel
+- 2 menit ® Media sosial UPTD PAL.
per video ® Media sosial Dinas Kebersihan dan

Kesehatan Daerah.

?! Key Partners

® Creative Agencies & Marketing Agencies.
® Influencers.

@ Implementation Metrics

® Banyaknya viewers pada video yang diunggah oleh PD PAL Jay.a
® [evel brand awareness.
® Jumlah pengguna layanan sedot WC oleh UPTD PAL.
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© rHerre L BSEUTOR

o
— VIDEO
e gl INSPIRASI

c Dalam membuat script untuk video inspirasi, diharapkan UPTD PAL dapat
mengembangakan konten yang menarik, unik, dan mendidik bagi masyarakat.

D
Mengapa harus =)
menggunakan layanan /.\!\
sedot WC oleh UPTD ‘_A
PAL? 1 W -

. tangka septik rumah Anda
® Pengertian layanan sedot WC oleh ! W tidak disedot oleh truk tinja

UPTD PAL untuk dibuang?
® Keunggulan layanan sedot WC oleh
UPTD PAL.
® Cara melakukan pemesanan layanan
sedot WC oleh UPTD PAL. Q

#BANGGASUDAHSEDOTWC

tangka septik rumah Anda
tidak disedot oleh truk tinja
untuk dibuang?

#BANGGASUDAHSEDOTWC

Sudah berapa lama
tangka septik rumah Anda
tidak disedot oleh truk tinja
untuk dibuang?

*Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di /

1
\/ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-
= materipromosi #BANGGASUDAHSEDOTWC
N
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©) rHenarure  ESHUTOR

o
— ' VIDEO
e Ll INSPIRASI

D

Sudahkah kamu =O) e
melakukan sedot WC —
pada Septic Tank-mu?

® Hashtag:
#BANGGASUDAHSEDOTWC.
® Slogan:“Jangan Lupa Sedot WC”.

Q #BANGGASUDAHSEDOTWC

[m[m]m]
IDD

= I 2 — 2 PN

™ e

*Untuk lebih jelasnya dapat ilihat dan diunduh di /

!
\/ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-
‘ = materipromosi
=
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D.2. KOLABORASI EVENT

Melalui program Kolaborasi Event, UPTD PAL akan bekerja sama dengan pemerintah
daerah setempat untuk berpartisipasi dalam event daerah yang diadakan.

THE PROGRESSIVE | EKSEKUTOR

STRATEGI MARKETING DAN
KOMUNIKASI: ATTRACTION

@ THEMATURE (4

B

") THE NEWBORN

#| PROGRAM OBJECTIVES
Ikut serta dalam program acara yang
diadakan oleh pemerintah daerah, mulai
dari level kelurahan sampai kota untuk
1 mengedukasi pentingnya layanan sedot
! WC.

® UPTD PAL mengajukan proposal
kerja sama dengan lembaga
pemerintah untuk ikut serta dalam
event daerah.

® Fvent daerah yang ditargetkan
berbeda-beda tergantung golongan
UPTD PAL.

® “Jangan lupa sedot WC
Bersama UPTD PAL”.
® Pesan yang disampaikan dapat selalu
\ disesuaikan dengan tema event.

44

#5 CHANNEL
® Pemesanan layanan sedot WC dapat
langsung dilakukan di event atau
melalui call center.
® Promosi kegiatan melalui media

i sosial event, Pemda, dan UPTD PAL.

® Tim marketing UPTD PAL
melakukan pendekatan kepada
tim marketing (counterpart) Pemda
‘ setempat.
| ® Tim marketing UPTD PAL
! berkoordinasi dengan tim event
} coordinator acara tersebut.

Banyaknya customer yang mendaftar
untuk menggunakan layanan sedot WC
melalui booth dan call center.

#8 EASE OF IMPLEMENTATION

Low I High
Kﬁ-‘ IMPACT LEVEL
Low Bl High
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#9 IMPLEMENTATION MECHANISM

c Impelementasi program Kolaborasi Event ini akan disesuaikan dengan kapabilitas
internal masing-masing UPTD PAL.

) THENEWBORN (o) THE PRocRESSVE. () THE MATURE

Target Acara Level A = 3 kali/tahun | Acara Level A = 3 kali/tahun | Acara Level A = 3 kali/tahun
Acara Level B = 2 kali/tahun | Acara Level B = | kali/tahun

ﬁ‘a’"“ Acara Level C = | kali/tahun
e @)

Jenis ® Penyebaran brosur dan | ® Penyebaran brosur dan | ® Open booth untuk
Kolaborasi merchandise. merchandise. informasi dan
® Memasang standing ® Open booth untuk pendaftaran layanan
« ) banner. informasi dan sedot WC UPTD PAL.
.@‘ pendaftaran layanan ® Penyebaran brosur dan
sedot WC UPTD PAL. merchandise.
® Quiz berhadiah ® Sesi panggung untuk
merchandise di booth. sosialisasi/quiz berhadiah.

® Pengadaan lomba yang
disponsori oleh UPTD
PAL (contoh :lomba
menggambar dengan
tema sanitasi, dll).

Media ® Brosur. ® Brosur. ® Standing Banner.
Promosi ® Merchandise. ® Merchandise. ® Brosur.

® Hadiah quiz. ® Merchandise.

® Hadiah quiz.
Acara Level A: Acara Level B: Acara Level C:
Acara tingkat RT/RW/ Acara tingkat kelurahan dan Acara tingkat kota/
kelurahan level sosialisasi, kecamatan, seperti : kabupaten, seperti :
arisan, dan rapat warga, ® Bazar PKK/kelurahan/ ® FEvent tahunan.
perayaan |7 Agustus, dll. kecamatan. ® Pekan Raya.
® Sosialisasi di kelurahan/ ® Ulang tahun kota/kabupaten.
kecamatan. ® Festival daerah.

® Car Free Day/Car Free Night.

1 UPTD PAL Anda dapat mengajukan kolaborasi event pada acara Pemicuan Sanitasi yang /
‘\{ rutin dilakukan oleh Dinas Kesehatan di daerah masing-masing.
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#10 ILUSTRASI KOLABORASI

Melakukan sesi presentasi source:Googlecom - Mengikuti kegiatan bazaar oleh Source: Google.com
di forum sosialisasi warga. Dinas Pertanian dan Kehutanan.

Source: Google.com Source: Google.com

Membangun stand di acara Mensponsori kegiatan lomba mewarnai
event tahunan kabupaten. pada event pemerintah.
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D.3. KOLABORASI DENGAN
KEY OPINION LEADER

UPTD PAL mengamplifikasi program-program pemasarannya baik online
maupun offline dengan menggunakan key opinion leader yang ada di daerahnya.

@ menmtre () ThepRocResSVE () THE NEWBORN ) Fxsekun

#1 PROGRAM OBJECTIVES #4 PROGRAMTARGET

® Meningkatkan awareness akan ! ® Masyarakat yang aktif mengikuti |
pentingnya menggunakan layanan : kegiatan berskala kelurahan/ 1
sedot WC melalui tokoh masyarakat. | kecamatan/kota. 1
® Mengajak masyarakat untuk ; w ® Masyarakat pengguna media sosial. i
menggunakan layanan sedot WC !
I

oleh UPTD PAL.

#2 ATTRACTION STRATEGY ® Media sosial. \

——————————————————————————————— < ® Kegiatan komunitas/ lingkungan

® Menjadikan tokoh masyarakat yang diikuti oleh tokoh masyarakat.
terpilih sebagai mitra UPTD PAL
untuk membantu mempromosikan

layanan sedot WC UPTD PAL. 1
® Menyampaikan pesan kampanye Aksi | #6 IMPLEMENTATION METRICS

#BANGGASUDAHSEDOTWC
melalui word of mouth dan media

sosial tokoh masyarakat terpilih.

® Peningkatan awareness akan layanan

sedot WC oleh UPTD PAL. 1
® Peningkatan jumlah customer 1

| layanan sedot WC UPTD PAL.

® Tokoh masyarakat menyampaikan
pentingnya melakukan sedot WC

#71 EASE OF IMPLEMENTATION

secara rutin beserta manfaatnya. Low BN High
® Disampaikan pula cara untuk ﬁa" IMPACT LEVEL
memesan layanan sedot WC oleh s Low B High

| UPTD PAL beserta kelebihan yang
; diberikan.

“Key Opinion Leader (KOL) adalah sosok individu yang ide, pemikiran, dan
A ucapannya dipercayai oleh suatu masyarakat tertentu dan tentunya bisa
mempengaruhi (menjadi influence) bagi masyarakat yang ada di sekitarnya”
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Terdapat perbedaan KOL yang disasar maupun mekanisme promosi online dan

offline untuk ketiga golongan UPTD PAL.

#8 TARGET KOL

THE NEWBORN

Tokoh masyarakat setempat tingkat
RT/RW/Kelurahan yang mempunyai
suara untuk mempegaruhi customer
kelas rumah tangga, seperti ketua
RT/RW/Kelurahan, ketua ibu-
ibu PKK, ketua karang taruna,
dil.

#9 SKEMA KERJA SAMA

=
€ £

>

THE NEWBORN

Offline

—~ ¢ Reminder untuk melakukan

YY) sedotWC di setiap akhir
kegiatan yang diikuti oleh
tokoh.

Online

—/ Broadcast message di group

M WA komunitas tokoh secara
berkala setiap bulan.

48

[ =Y
S
,

g
THE PROGRESSIVE ~ THE MATURE

Tokoh masyarakat setempat tingkat kecamatan
dan kabupaten/kota seperti ketua camat,
bupati, walikota, dll.

[
P
£

8

THE PROGRESSIVE  THE MATURE

Offline

<~/ Reminder untuk melakukan sedot WC

Y di setiap akhir kegiatan yang diikuti oleh
tokoh.

Tokoh mengikuti kegiatan sosialisasi
yang dilakukan oleh UPTD PAL untuk ikut
mempromosikan dan memberikan ajakan
(mis: pada Kolaborasi Event).

Online

—/ Broadcast message di group WA
komunitas tokoh secara berkala setiap
bulan.

Social media engagement oleh tokoh di
Facebook atau WA story.

Partisipasi dalam program Ayo Bagikan
Kodemu.
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D.4. MEDIA SOSIAL UPTD PAL

Semua UPTD PAL diharapkan aktif menggunakan media sosial untuk mencari potential

customers.

@THEMATURE 4 THEPROGRESSIVE (7)) THE NEWBORN | EKSEKUTOR

#| PROGRAM OBJECTIVES
UPTD PAL bisa meningkatkan brand
awareness, mencari target konsumen
dan memperluas pasar secara lebih
efektif, serta secara tidak langsung
meningkatkan pengunjung website dan
ranking search engine.

Semua UPTD PAL wajib memiliki
akun media sosial tipe bisnis, baik

itu Facebook atau Instagram

; (Facebook Fan Page/lnstagram

; business), serta secara aktif

: membagikan informasi di dalamnya.

; UPTD PAL bisa memanfaatkan fitur

; location dan hastags untuk membantu

pencarian konsumen serta ditemukan
konsumen dengan mudah. Fitur insights
juga bisa digunakan untuk mengukur
kinerja media sosialnya.

Number of views.

Number of shares.

Number of coments.

Number of profile/website visits.
Number of likes.

Number of saves.

@ 2019

#4 PROGRAM TARGET

Existing dan potential customers yang !
merupakan active internet users, |
berdomisili di area layanan UPTD PAL, 1
usia 25-45 tahun. i

® Facebook. w
|
® |Instagram. \
|

Kerjasama dengan key opinion leaders
dan pemerintah daerah untuk
mempromosikan akun media sosial
UPTD PAL melalui akun mereka.

#71 EASE OF IMPLEMENTATION

N Low Il High
KQ.‘ IMPACT LEVEL
eV (o . High
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Di samping konten-konten yang sifatnya promosi semata, media sosial yang digunakan

harus berisi konten yang bisa menjawab semua tujuan komunikasi pemasaran.

AWARENESS

Inspirational videos

Infographics Contests Comic strips

Poster Service Demo Endorsers Reviews

Sedot WC
Activities highlight Free Day

PURCHASE

TVNOILOW3
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o Secara aktif UPTD PAL membagikan berbagai jenis konten di media sosial untuk
~~ menunjukkan konsistensi brand dan interaksi.

Golongan

News* Infographics* Contests*

9y H B

Reviews Comic strips Poster*
%+ 3 artikel
', L

a ‘]:':“:) tiap minggu
©—0 ‘ -
Sedot WC Activities

Free Day* highlight

THE MATURE

=
o
2
c
z
g
@
¢
3
2
O
=l
o
=

NVQ DNILINYYW IDFLVHLS

"

Infographics*

o
»

3

THEPROGRESSIVE ~ 445° ) 2 artikel

Activities Reviews Service Demo

highlight tiapiin ez

‘g}nt

= l Ly A
- * Activities

Poster* News* Reviews highlight

| artikel

tiap minggu

THE NEWBORN
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0 Terdapat 6 tips untuk mengelola media sosial bisnis secara efektif.

Tips Mengelola
Media Sosial Contoh Konten
Untuk Bisnis pada Sosial Media

Pilih I dedicated person

yang mengelola media p,&Q Fee— + B4 o
. . Kok mampet lagi " aku telfon
sosial untuk kegiatan Tol,g;";gr:;;;,a:a Shatma? aros pimans | UPTD PAL Grelk
. . mampet lagi
promosi online. @ -
Perbanyak konten yang i |

menarik, bermanfaat,
dan up-to-date untuk

4 potential customers dari

El pada konten yang sifatnya
promosi saja (perbandingan:
2/3 konten bermanfaat, 1/3
promosi bisnis).

Halo pak,
WC saya mampet,
saya mau sedot
we nih, bisa segera
datang pak?

Bisa pak, kami
l' | siap meluncur

ke lokasi Bapak

Buat kalender konten
sehingga konten terisi
secara teratur dan

terjadwal.
Daftar sekarang!
untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional
Follow target Pelanggan C ©312323 @) 087825237575 (@) @pdpaliava [ f Sedot WC UPTD PAL Gresi

UPTD PAL dan
berinteraksi dengan mereka.

Gunakan fitur seperti
location dan hastags
untuk mempermudah
ditemukan oleh potential
customers.

Lengkapi akun media sosial
secara detail, cantumkan
alamat website dan call
center. Gunakan nama
profil yang lengkap dan
seragam, mis: Sedot WC
UPTD PAL Gresik.

5
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D.5. BERITA UPTD PAL

UPTD PAL News merupakan program yang dirancang untuk meningkatkan aktivitas
online dengan masyarakat dengan menyebarkan berita terbaru.

©) menarure (o) e pRogREsSIVE () THE NEWBORN | Exsexuon

#2 ATTRACTION STRATEGY
UPTD PAL menyebarkan berita dan '
informasi terbaru secara rutin melalui
berbagai kanal, baik secara online
maupun offline.

#| PROGRAM OBJECTIVES
Melakukan kegiatan pemasaran secara
aktif untuk membangun brand di mata ;
masyarakat, meningkatkan engagement, !
! dan traffic website. j

® Website UPTD PAL
(untuk optimalisasi).
® Website Pemerintah
Daerah kolom Berita
Terbaru.
THE MATURE ® Media sosial (Facebook).
® Koran (online/offline).

| berita tiap 3 bulan

Di koran cukup 2 berita tiap tahun

® Website UPTD PAL

$ (untuk optimalisasi).
Va 4 Website Pemerintah
S R Daerah kolom Berita
Terbaru.
THE PROGRESSIVE Media sosial (Facebook).
Website UPTD PAL
& (untuk optimalisasi).
Naat? Website Pemerintah
Daerah kolom Berita
Terbaru.
THE NEWBORN

@ 2019

| berita tiap tahun

53

NOILDVYLLY:ISYIINNWOM
NVQ DNILINYYW IDFLVHLS



STRATEGI MARKETING DAN
KOMUNIKASI: ATTRACTION

Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

#3 TARGET #6 PARTNERSHIP ACTIVITY
) ;E;(i;t;r;gir;;th:ﬁuinié&tér;t;a; ;L;s;(;n;c;r; - \ ;w Kerjasama dengan pemerintah daerah \ \
(laki-laki dan perempuan) yang 1 ﬂt setempat. ‘

merupakan active internet users.

\ /

~ ~

#7 EASE OF IMPLEMENTATION

\\] Low I High
-/ NENY mpacr Lever
) Lo B High

Number of views.

Number of shares.

Number of coments.

Number of profile/website visits.
Number of likes.

Number of saves.
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Jenis Berita

o Jenis berita yang disebarkan bisa berupa berita pencapaian, berita kisah hidup warga,
maupun berita yang memuat data dan informasi yang akurat.

c—m
()
(o]
~ —m
Xt ¥ ,

Perluas Akses Jamban Sehat

Achievement
Articles

"
> G g . B Y Sinergl Pamkab Pinrang,
- S Koperas! Denas €6 dan Bank Sulselbar

B R T LT
Pevimritiey

Source: Google.com

>0

Storytelling
Articles

Pa’kkuru' Sumange’'mu - Bangkitkan Semangatmu
Sang Pemberdaya Sejartl
Darl Tanjung Merdeka, Kota Makasar

= besisi
R b e Yomamd &
Msde Lz aebbe Lot

Pendekatan ‘Trisula’, Strategl Penyadaran
Masyarakat terhadap Sanitas! Lingkungan

0

Interpretative
Articles

Memuat data-data
primer maupun
sekunder dan
informasi akurat.

Source: Google.com
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o Ketika mempublikasikan berita mengenai layanan UPTD PAL, konten dan desain

*  dari berita perlu diperhatikan.

: GO riooNe
: P ® 1

(Jé)

kN )
UPTD PAL Gresik berhasil melakukan
kampanye #SedotWCBarengBareng
di Desa Kali Baru.

UPTD PAL Gresik luncurkan (el aRel (e
Aplikasi pesan layanan sedot WC Online

2z
39
I~ . o
9o 13 Juli 2019 13 Juli 2019
5
£3
g 7}
23 Daftar sekarang! - Daftar sekarang! 4
}3% untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional
=
=
Eg S omzzs  (©) osezszsrsis @) sedorwcurroraLcresk [ f| secorweuptopaLGresik [ wwwustapalgresikcom S omuss  [@©) osrezzsrsrs (@) sedotweupTo PAL Gresic § | sedorwcupToPALGresik [ wwwuptdpalgresikcom
@

#BANGGASUDAHSEDOTWC

TN

“Tangki Septik saya | -
sudah bisa berfung
Iagj,denggw baik,
Terima kasih UPTD PAL
stafnya juga sangat
responsif.”

Perbaiki akses jamban sehat di 5 Desa
di Gresik, UPTD PAL Gresik dapat

penghargaan dari Gubernur Jawa Timur.

(Suyanti, 40 Tahun, Penjual Gado-Gado)

14 Juli 2019

Daftar sekarang!
untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional
S oz (©) oeezzrss @) sedorweurtopaLcresk [ f | secorweupTopaLGresik [ wwwumtdpsigresiccom O onzz @) omezzrss (@) sedotwevproracresk  [f] sesorwcupropaLresk (@) wwwuptopa
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Berita UPTD PAL dapat dibagikan melalui website Pemerintah Daerah kolom Berita
Terbaru, koran online/offline, serta media sosial seperti Facebook atau Instagram.

Berita di website Berita di social media
pemerintah daerah (Facebook atau Instagram)
Berita Terbaru

&~ UPTDPAL Gresik

570 3200 1200
) -]

UPTD PAL Gresik
#BANGGASUDAHSEDOTWC

Jotwcuptdpalgresik.com

g 2 8

Beni Simanjuntak Herawati Karlo

Email Address Directions

Source: Google.com

Komitmen UPTD PAL Kota Makassar dan
KPP untuk Pemeliharaan Sarana Sanitasi Komunal

Berita di koran (onlineloffline)

& Safari File Edit View History Bookmarks Window Help 32 2 = wkBE Mon1356 Q @ =
o9 e < m ® @ surabaya tribunnews.com v [+ ] th =
SUHVﬂ:j senin, 19 Agustus 2019 Q cari @ Network v Y Login

Home MNews Pemilu Surabaya Malang Jatim Persebaya Sport Citizen Reporter Lapor Cak Seleb Banyuwangi Lainnya

Egi K Kesal
UPTD PAL Gresik luncurkan GO-PLONG: Dﬂz;:ﬁ 1:503::@.:.::

aplikasi pesan layanan sedot WC Online oleh TNI, Padahal KKB... -

Yuk jaga kebersihan dan sanitasi di rumah Anda agar keluarga Anda sehat
selalu! Kami #BANGGASUDAHSEDOTWC

@

Istri ini Bernasib Tragis Demi Puaskan Suami,
Alat Vital Rusak dan Dokter Menyerah

-asi demi puaskan suami. Alat vitalnya

[BATA A T A DAN SELA S
BERAAl KTRATRAN USATA DN

[rree——
S P SRR PG

VIRAL VIDEO Pria di Ketapang Nikahi 2
Kekasihnya Sekaligus: Saya Tak Sampai Hati...

pr shi 2 kekasibrya sekaligus, 13

>
Kronologi Ibu Muda Tewas Saat Berani Kejar MAJELIS PERMUSYAWARATAN RAKYAT
Penjambret di Palembang, Korban Diterjan... & s REPUBLIK INDONESIA

www.mpr.go.id

Kronologi ibu mi saat berani kejar penjambret di Palembang

Fernak Pernik HUT RI

Indeks News 4 Pengorbanan Paskibraka Kibarkan Merah
I Ip:jtlh dl HUT ke-?d Rl‘bJI?tIUh SaTItI_P‘aEU?t Tl_a_“- © 2019 TRIBUNnews. com Network.a subsidiary of KG Media,

ranan Paskibraka Kibarka All Right Reserves)
Bendera -

Source: Google.com
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D.6. COMMUNITY MARKETING

UPTD PAL akan melakukan pendekatan secara lebih personal ke komunitas-komunitas
yang tersebar di masyarakat untuk meningkatkan kepedulian terhadap sedot WC.

B

@THE MATURE () THE PROGRESSIVE (£ THE NEWBORN | EKSEKUTOR

#| PROGRAM OBJECTIVES #4 PROGRAMTARGET
Melibatkan masyarakat secara aktif ! Komunitas level kelurahan ke bawah,
serta mendorong awareness yang timbul seperti komunitas Ibu Rumah Tangga,
di kalangan masyarakat. ; perkumpulan ibu-ibu PKK, arisan RT, dIl.

® UPTD PAL bekerja sama dengan | Penyebaran informasi dilakukan melalui
komunitas yang ada di daerahnya media offline yang dimulai dengan
untuk dapat melakukan sosialisasi di sosialisasi di tempat kegiatan komunitas
kegiatan komunitas tersebut dengan | kemudian dilanjutkan penyebaran
slogan #SahabatSanitasi. | brosur dan merchandise UPTD PAL.

® UPTD PAL mengedukasikandan
mempromosikan program sedot
W(C terjadwal secara berkala di
komunitas tersebut.

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|

******************************* g ® Ketua Lurah.
® Ketua RT/RW.

#3 PROGRAM MESSAGE ® Komunitas PKK. 3
| ® Arisan RT. !

® Pentingnya menjaga kebersihan |
sanitasi di rumah tangga 1
® Jangan Lupa Sedot WC Bersama 1
UPTD PAL. |
® #sudahsedotWC |
#sahabatsanitasi. l
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Mekanisme Community Marketing
Kegiatan #BANGGASUDAHSEDOTWC

Berikut ini adalah mekanisme aksi #BANGGASUDAHSEDOTWC melalui komunitas di daerah.

UPTD PAL bekerjasama
dengan komunitas yang ada di

kelurahannya masing-masing.
Diharapkan komunitas yang
ditargetkan melibatkan peran

ibu-ibu rumah tangga.

Kerja sama yang dilakukan
dalam bentuk izin melakukan
sosialisasi di beberapa kegiatan

komunitas tersebut. Source: Google.com

Sosialisasi berisikan kegiatan :

I. Penyuluhan pentingnya
menjaga sanitasi di rumah.

2. Edukasi septic tank yang baik
dan bagaimana merawatnya.

3. Himbauan untuk melakukan
sedot WC secara berkala.

e 4. Ajakan untuk melakukan

sedot WC bersama layanan
UPTD PAL dan kelebihan
layanan yang dimiliki oleh
UPTD PAL.

5. Pengisian formulir untuk

memesan layanan sedot WC
UPTD PAL.

Source: Google.com

Merchandise akan
diberikan kepada anggota
#BANGGASUDAHSEDOTWC

yang ada di komunitas.
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E.l. KAMPANYE OFFLINE

Media offline akan juga akan digunakan untuk menyebarkan kampanye aksi
#BANGGASUDAHSEDOTWC.

B

@THE MATURE () THE PROGRESSIVE (£ THE NEWBORN | EKSEKUTOR

#| PROGRAM OBJECTIVES #3 CHANNEL

Mendorong pemakaian layanan sedot
WC UPTD PAL melalui kegiatan
kampanye menarik.

777777777777777777777777777777 erchandise Banner

IUPTD PAL menggunakan dua tools

! layanan sedot WC UPTD PAL.

R | ® Pintu keluar ® Puskesmas /
untuk melakukan kampanye offline ini, | parkir. RSUD
yaitu standing banner dan merchandise i oG erba;n g tol ® Pusat ’
l atau brosur. 1 ® Car Free Day. perbelanjaan.
B = ® Kegiatan bazar. ® Bazar kelurahan
® Saat Kolaborasi [ kecamatan.
3 Brosur dan Standing Event. o zaat Kolaborasi
g2 Merchandise Banner vent.
82
Z0
‘g‘é ® Membagikan brosur/ ® Memasang
§§ merchandise di . st.andmg banner #4 PARTNERSHIP ACTIVITY
53 tempat keramaian. di tempat umum
. - S R > ~
E ro'SL.Jr/M'erchandls.e rang I.nany.a k Bekerja sama dengan pihak yang \
erisikan informasi dikunjungf memberikan izin dalam penempatan ‘
mengenai nomor masyarakat. ) penemp 1
telepon layanan ® Standing banner standing banner dan pembagian !
UPTD PAL dan berisikan ! merchandise, misal: kerjasama dengan !
. ! RT/RWV di setiap kecamatan. !
slogan infografis X g
#BANGGA pentingnya R -
SUDAHSEDOTWC. melakukan sedot
WC secara #5 IMPLEMENTATION METRICS
berkala ancara R
S Iayanan. ® Meningkatnya kesadaran masyarakat |
sedot WC melalui untuk melakukan sedot WC. 1
UPTD PAL. ® Peningkatan customer yang memesan i

62 @ 2019



#6 IMPLEMENTATION MECHANISM

Dalam implementasinya, setiap
UPTD PAL menyesuaikan dengan
kemampuannya masing-masing.

Implementasi kampanye offline

dilakukan di tempat umum yang ramai
oleh masyarakat.

P
Penggunaan @ /B @
Tools :
THENEWBORN | THE PROGRESSIVE THE MATURE
Ya, Ya, disebarkan ke RT prioritas
disebarkan utama melalui kelurahan.
ke RT
prioritas
utama
melalui
kelurahan.
Sticker. Sticker, Sticker,
q Gantugan Gantungan
Merchandise Kunci. Kunci, Tote
Bag.
Minimal Minimal ada Minimal ada
q diletakkan di penempatan penempatan
Standing dua tempat | di 10 di setiap
Banner umum. kecamatan | kecamatan.
prioritas.
#7 EASE OF IMPLEMENTATION
Low I High
€AY vpacT LEVEL
N
Low I High

@ 2019
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Berikut ini adalah ilustrasi material
yang digunakan untuk kampanye offline.

a.Merchandise

Merchandise berisi slogan/hashtag kampanye
sedot WC dan informasi kontak untuk
memesan layanan sedot WC UPTD PAL.
Dapat dicantumkan logo UPTD PAL daerah
masing-masing.

Contoh Gantungan Kunci
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'8 Berikut ini adalah ilustrasi material yang digunakan untuk kampanye offline.

b. Brosur dan Standing Banner

Brosur dan Standing Banner akan berisi pesan
singkat mengenai layanan sedot WC antara lain:
® Mengapa harus melakukan sedot WC.

® Keunggulan layanan sedot WC UPTD PAL.
® Informasi kontak untuk memesan layanan
sedot WC UPTD PAL.

Contoh Brosur

WC mampet?
Jangan tunda-tunda!

Q Tangki Septik penuh?

Sedot WC UPTD PAL Gresik

“Masalah Pengolahan Limbah Tuntas Seketika”
o——— 0
Mengapa harus memilih kami?

254 )
Resmi Ramah di kantong
Kami merupakan layanan Jangan khawatir!
sedot WC yang dijamin Harga kami murah dan pas.
pemerintah daerah Gresik Tidak ada pungutan liar

2k

ﬁ e,

Responsif

Staf kami profesional dan
sigap dalam memberikan
layanan sedot WC pada
toilet rumah Anda secara
berkualitas dan memuaskan

Kami hadir setiap hari.
Butuh hari Sabtu Minggu?
Kami siap meluncur!
Melayani area Gresik dan Surabaya

#BANGGASUDAHSEDOTWC

Daftar sekarang!
untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional

C omuszs @ owazrrs (@) sworwcwrroraicresk (] sesotwewproraccresk (@ wwwuptanatresiceom

64

Yuk hubungi
UPTD PAL Gresik

Contoh Standing Banner

-G BANGGA
*) SUDAH
SEDOT WC

Tahukah Anda?

Tangki Septik yang dirawat dengan disedot secara berkala
akan membuat usia Tangki Septikmu lebih panjang dan
dapat berfungsi dengan baik.

Manfaat sedot tangki septik

Meningkatkan
kualitas hidupmu
dan keluargamu

Goodbye
WC mampet

Toilet
lebih sehat

Ayo ikut aksi
#BANGGASUDAHSEDOTWC
bersama
Sedot WC UPTD PAL Gresik
“Masalah Pengolahan Limbah Tuntas Seketika

I

KAMI HADIR SETIAP HARI
BUTUH HARI SABTU MINGGU?

KAMI SIAP

MELUNCUR! S8

MELAYANI AREA GRESIK DAN SURABAYA

(CEY)RPEYE]

© csrs2s237575 (@) seworweupopatcresk [ sedotwoupToPALGresk [ wwwuptapataresikcom
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E.2. BROADCAST MESSAGE

Broadcast message akan dilakukan dengan dua metode, yaitu broadcast whatsapp group
dan Location-based SMS.

Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

C@ THEMATURE (g THEPROGRESSIVE () THE NEWBORN | EXSEKUTOR

#| PROGRAM OBJECTIVES

® Meningkatkan kesadaran masyarakat tentang layanan sedot WC milik UPTD PAL.
® Menyebarluaskan informasi layanan sedot WC UPTD PAL ke masyarakat sekitar secara

masif.

Broadcast Whatsapp Group*™
Bekerja sama dengan RW di
daerahnya masing-masing untuk

menyebarkan informasi mengenai layanan

sedot wc melalui WA group.

Location-based SMS

Mengirimkan pesan iklan layanan sedot
WC UPTD PAL ke lokasi yang sudah
ditentukan.

Pre

(ir;iu o=
\/} (-]
THE NEWBORN
/"% = =
s Y /]
THE PROGRESSIVE
© & &
THE MATURE

*Broadcast Message dapat disebarkan juga melalui aplikasi
chatting lainnya yang sesuai dengan preferensi masyarakat.

@ 2019
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#3 IMPLEMENTATION METRICS #5 EASE OF IMPLEMENTATION

””” T T Low I High
Peningkatan customer yang memesan |
layanan sedot WC UPTD PAL pada RT/ | Q\ IMPACT LEVEL
RW/kelurahan tertentu. i N Low B High

#4 IMPLEMENTATION

Broadcast Message melalui Whatsapp Group

I\ Hal yang perlu diperhatikan :

\
830

GRUPRW 3 .
é. lastseen today at 13:25 : I. Cantumkan nomor telpon dan website UPTD PAL pada broadcast
message.
2. Masukan kata kunci seperti :VWWC mampet/sedot WC/sedot WC, dll,
Pak Diamallucin agar mudah dicari di WhatsApp.

[WC anda mampet!]

Selamat malam bapak-bapak
dan ibu-ibu. Saya ada info,

jika ada yang membutuhkan
layanan sedot WG, silakan
menghubungi UPTD PAL

PAL (Unit Pelaksana Teknis
Daerah Pengolahan Air Limbah)
Sidoarjo di nomor telepon
0812345678.

3. Tunjukan keunggulan menggunakan layanan sedot WC oleh
UPTD PAL, seperti: cepat, tuntas, dan terpercaya.

4. Lakukan pendekatan kepada setiap perwakilan RW untuk
menyebarluaskan pesan melalui group RT masing-masing.

5. Pastikan pesan disebarkan melalui group aktif yang dipakai oleh
masyarakat.

6. Diharapkan setiap RW di daerah yang dilayani menerima informasi
yang disebarluaskan.

Dijamin pelayanan cepat,
tuntas, dan terpercaya.

www.sedotwcuptdpalgresik.com

Himbauan untuk

Promosi melakukan
Jenis Informasi layanan sedot sedot WC
! ! WC oleh UPTD secara terjadwal

PAL. demi kebersihan
lingkungan rumah.

v A\ 4

llustrasi broadcast message pada Jadwal Disebarkan setiap Disebzirkan setiap
grup Whatsapp berupa promosi layanan awal bulan. akhir bulan.
sedot WC.
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Broadcast Message Menggunakan Location-based SMS

A Hal yang perlu diperhatikan :

UPTD PAL Gresik I. Cantumkan nomor telepon dan website UPTD PAL pada broadcast
message.
WC anda mampet? Jangan panik! 2. Masukan kata kunci seperti :WC mampet/sedot WC/sedot WC, dll,
Hubungi layanan Sedot WC UPTD agar mudah dicari oleh penerima pesan.
PAL (Unit Pelaksana Teknis Daerah 3. Tunjukan keunggulan menggunakan layanan sedot WC oleh
Pengolahan Air Limbah) Sidoarjo : .
0812345678, UPTD PAL, seperti: cepat, tuntas, dan terpercaya.

4. Daerah persebaran SMS dilakukan di pusat kota yang ramai seperti:
Dijamin pelayanan cepat, tuntas, dan

terpercaya. Alun-alun Pusat Car Free Bazaar Event Besar
www.sedotwcuptdpalgresik.com kota Pe rbelanjaan Day

5. Jenis Informasi

Promosi layanan Disebarkan setiap
sedot WC oleh UPTD PAL awal bulan

6. Kuantitas penyebaran SMS
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Kuanticas 1.500 2.000

llustrasi location based SMS
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E.3. GOOGLE MY BUSINESS

Google Bisnisku adalah aplikasi gratis yang mudah digunakan untuk mengatur
keberadaan bisnis Anda dan meningkatkan hubungan dengan pelanggan potensial Anda
secara online di Google Search maupun Maps.

@ THEMATURE (4

B

#| PROGRAM OBJECTIVES

® Meningkatkan visibility UPTD PAL
di search engine.

® Meningkatkan traffic penjualan dan

! traffic website.

® Mengklaim lokasi bisnis layanan
sedot WC UPTD PAL.

® Memunculkan profil bisnis layanan
sedot WC UPTD PAL di google
search.

® Menjadikan layanan sedot WC
UPTD PAL berada di posisi paling
atas google search.

Keluarga/masyarakat yang merupakan
active internet users.

68

#5 IMPLEMENTATION METRICS

® Google My Business milik UPTD PAL
berada di halaman utama google
search engine.

| ® Peningkatan jumlah customer layanan

| sedot WC UPTD PAL.

#6 EASE OF IMPLEMENTATION

Low B High
KQ\ IMPACT LEVEL
N— Low Bl High

llustrasi Google My Business

Faktanya adalah,
layanan sedot

- ? Ly natko v WC swasta sudah
Sedot we jakarta barat menggunakan
Shus wet Potunjuk Simpan Google

My Business untuk

45 i e 40 ulasan Google
pembersih septitank i Jakarta B mempromosikan

Alamat: Ji. @1, RT.10/RW.4, Duri Kepa, Kec. Kb. Jeruk, Kota |a)'anan nya.
Jaskarta Baral, Daerah Khusus Ibukola Jakara 11510
Jam buka: Buka 24 jarm =
Telepon: (815-1735-8385
.

Provinl; dakarta Yuk jangan

.
Sarankan edit keti nggal an!

Qhu tempat Inl? Jawab pertanyaan singkat J

Google Bisnisku dapat diunduh secara
gratis melalui Google Play Store
dan App Store.

THE PROGRESSIVE Z’Q THE NEWBORN | EKSEKUTOR

@ 2019



Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

Berikut ini adalah beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam mengimplementasikan

Google My Business.

#7 MEKANISME IMPLEMENTASI

Pastikan nama bisnis pada

GMB adalah Layanan
- o Sedot WC UPTD PAL
\/ (Nama Daerah).

Google Bisnisku

Google LLC

Googlé My Business

O

= e

Tentang aplikasi ini

Gunakan metode Search Engine
Optimization (SEO) dan Search
Engine Marketing (SEM).

Agar GMB UPTD PAL berada

di halaman pertama mesin
pencarian Google.

@ 2019

Masukan seluruh informasi
mengenai bisnis Sedot WC
V UPTD PAL secara lengkap.

Lokasi alamat, kontak telepon,
deskripsi layanan, alamat
website, jam operasional, foto
layanan, social media.

V 3 Bekerja sama dengan customer yang
menggunakan layanan UPTD PAL

untuk memberikan testimoni
di GMB UPTD PAL.

Mengajak customer yang sudah
dilayani untuk menulis review
(memberikan bintang) dan upload
foto ketika sedang dilayani.

V 4 Selalu membalas review

yang diberikan oleh customer.

1

Aktif mempublikasikan
postingan berkualitas pada
halaman GMB.

Jadwal mempublikasikan
“posting” pada GMB
mengikuti jadwal posting
website dan social media.

69

=
=3
£
A
1]
22
o:v
<8
<3
OR
2




STRATEGI MARKETING &

z
o
wv
-4
S
H
o
2
7}
g
H
S
8
2

Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

#8 MEMBUAT AKUN GOOGLE BISNISKU

Langkah |

I. Buka Play Store / Apps Store.

2. Cari Google Bisnisku / Google My Business.
3. Kiik Install.

€ Google Play
H Google Bisnigky

e

Langkah 3
|I. Masukkan nama bisnis Anda.
2. Masukan alamat bisnis Anda.

Buat bisnis bary
Di mana lokasi Anda? Apakah Inl bisnis Anda?

0 ononess

70

Langkah 2

I. Pilih Mulai.

2. Jika Anda belum pernah mendaftarkan bisnis
Anda di Google Bisnisku, maka akan ada
pemberitahuannya. Anda bisa memilih Buat bisnis.
Jika Anda sudah pernah,Anda bisa memilih Ganti
Akun.

Saat ini A log
yang tidit mees

Langkah 4

I. Anda diminta mengarahkan alamat bisnis Anda di
peta.

2. Anda diminta memasukkan servis area Anda.

= Buat bisnis baru Bt bisnis baru

Di rmana lokasi Anda? Area layanan

@ 2019



Langkah 5

I. Anda diminta mengarahkan alamat bisnis Anda di
peta.

2. Anda diminta memasukkan servis area Anda.

Buat bisnis baru Buat bisnis baru

Di mana lokasi Anda? Area layanan

Langkah 7

I. Masukan kategori bisnis Anda yang sesuai misalnya
Bakery.

2. Anda juga bisa memasukan nomor telepon
dan alamat situs agar pelanggan lebih mudah
berinteraksi dengan Anda (opsional).

Busat tusris Baru ©  Bupt beis ban

Piiln kategord yang paling Menjalln hubungan
sosual dengan bisnis Anda {opsional)

@ 2019
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Langkah 6

I. Anda bisa memasukan servis area berdasarkan
seberapa jauh dari lokasi Anda, misalnya 50 km.

2. Atau Anda bisa memasukan area tertentu saja.

Buat bisnis baru

Area layanan Area layanan

Langkah 8

I. Anda bisa memilih untuk menerima tips dan
rekomendasi mengenai Google Bisnisku dari
Google.

Terus dapatkan kabar
terbaru

71
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Langkah 9

Baca informasi mengenai verifikasi bisnis Anda
supaya Anda bisa mengatur akun Google Bisnisku
Anda, lalu pilih Selesai.

Buat bisnis baru

Selesaikan dan verifikasi
bisnis ini

Langkah 11

Jika Anda memilih More Options maka akan ada
pilih Verifikasi nanti, Jika semua nama kontak dan
alamat diatas Anda sudah benar dan lengkap,
sebaiknya Anda langsung melakukan verifikasi
dengan kartu post. Jika Anda masih ingin melihat
fitur Google Bisnisku Anda bisa menunda verifikasi
dengan memilih Nanti.

72

Langkah 10

2.

3.

Anda dapat memilih metode verifikasi melalui SMS,
kartu pos maupun auto verifikasi.

Dengan kartu pos yang akan dikirim ke alamat
Anda dalam kurun waktu I-2 minggu.

Masukan nama penerima kartu pos dan pastikan
alamatnya sudah benar dan lengkap, Pilih kirim.

Buat bisnis baru

Pilih metode verifikasi,

@ 2019



Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

#9 MENGKLAIM AKUN GOOGLE BISNISKU
Sebelum mengklaim bisnis Anda, perlu diketahui:
I. Klaim bisnis adalah untuk meminta kepemilikan bisnis yang berlokasi fisik maupun dengan sistem jasa.
2. Anda bisa klaim bisnis Anda yang sudah tampil secara otomatis di Google.
3. Jika bisnis Anda belum tampil secara otomatis maka Anda bisa dengan mengikuti proses pembuatan
akun Google Bisnisku sebelumnya.

Langkah | Langkah 2
|. Ketik usaha yang akan di klaim di kolom Google I. Geser ke bawah pilih menu Anda pemilik bisnis ini?
Pencarian Contoh Bakmi Melati. Klaim sekarang.

2. Akan keluar hasil pencarian, geser ke bawah pilih
More about Bakmi Melati.

£
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Langkah 3 Langkah 4

I. Jika Anda belum login ke gmail, maka Anda akan I. Pastikan anda melengkapi semua informasi bisnis
diminta login. Masukan alamat gmail dan password Anda dengan baik dan benar, Baca informasi untuk
Anda, Pilih Berikutnya. verifikasi bisnis Anda, pilih Selesai.

2. Pastikan nama bisnis yang tertera sudah benar.
Pilih Berikutnya dan lengkapi semua info mengenai
bisnis Anda.

Selesaikan dan verifikasi
bisnis ini

9
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#10 VERIFIKASI AKUN GOOGLE BISNISKU
Proses Memasukan Kode Verifikasi
Pentingnya melakukan verifikasi Bisnis Anda:
I. Tanpa verifikasi bisnis Anda belum bisa ditemukan di pencarian Google dan Google Maps.
2. Fitur - fitur seperti wawasan dan ulasan akan aktif ketika Anda sudah melakukan verifikasi
Google Bisnis Anda.

Langkah |
| Buka aplikasi Google Bisnisku.
2. Pilih Verifikasi Sekarang.

STRATEGI MARKETING &
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E.4. WEBSITE UPTD PAL

Semua UPTD PAL wajib memiliki website untuk menjaga profesionalitas layanan serta

meningkatkan kemudahan ditemukan oleh masyarakat.

Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

THE MATURE /; THE PROGRESSIVE ”;g THE NEWBORN | EKSEKUTOR

#| PROGRAM OBJECTIVES
Meningkatkan kemudahan UPTD
PAL ditemukan oleh calon pelanggan

| [ ]
|
|
|
saat membutuhkan layanan serta w ]
|
|
|
|
I

: meningkatkan profesionalisme UPTD ! ®
; PAL sebagai penyedia layanan. i
#2 ATTRACTION STRATEGY #6 PARTNE

Semua UPTD PAL dalam semua k
kategori wajib memiliki website yang
menunjang bisnisnya sebagai tahap
lanjutan setelah memiliki Google My
Business. Website yang dibentuk bisa
menggunakan tools blogspot yang mudah
dibuat dan memiliki tampilan menarik.
Website harus memiliki fitur call/chat
untuk melakukan pemesanan.

|
|
|
|
|
|
|
|
w N
|
|
|
|
|
|
|
I

Konten yang ditampilkan harus

menarik, informatif, bermanfaat bagi

pelanggan, serta sesuai dengan bisnis
\ UPTD PAL.

Prospective customers (laki-laki dan
perempuan) yang sedang membutuhkan
layanan dengan karakteristik active

! internet users.

@ 2019

#5 CHANNEL

Smartphone (80% trafik website
berasal dari smartphone).

Komputer
Tablet.

Membangun kerjasama dengan
website developer, baik itu GMB atau

blogspot, serta content agency (apabila
! dibutuhkan).

Website loading cepat dan

tidak error di seluler maupun
desktop (53% orang akan pergi
dari website jika muncul lebih dari
3 detik). Cara mengetahuinya
dengan menguji pada
testmysitethinkwithgoogle.com
Website mudah ditemukan
(Gunakan fitur SEO untuk
menaikkan website ke halaman atas
search engine).

Website aman untuk dijelajahi
(dilengkapi dengan SSL https).
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Iy Perbedaan antara ketiga golongan UPTD PAL dalam pembuatan website terletak pada
@ mekanisme pembuatan website serta aktivitas promosi yang mendukung efektivitas website.

Optimalisasi
Penggunaan Website

Menggunakan Google My Business.

Penyebaran konten menarik setiap hari,
seperti update foto, artikel, testimoni.

Membuat aktivitas online, seperti sesi Q&A,
kontes foto bertema sanitasi, informasi promo
(jika memungkinkan).

THE MATURE

Menggunakan Google Ads.

Menyebarkan website di berbagai media: social
media, sosialisasi, merchandise, brochure,
seragam petugas, truk layanan.

Menggunakan Google My Business.

Penyebaran konten menarik setiap 2 hari
sekali.

Membuat aktivitas online, seperti sesi Q&A.

THE PROGRESSIVE

Menyebarkan website di berbagai media: social
media, sosialisasi, merchandise, brochure,
seragam petugas, truk layanan.

Menggunakan Google My Business.

Penyebaran konten menarik setiap 3 hari
sekali.

THE NEWBORN

Menyebarkan website di berbagai media: social
media, sosialisasi, merchandise, brochure.
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Tips membuat website yang efektif

Buku Panduan
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Terdapat 6 langkah bagi UPTD PAL untuk bisa membuat website yang efektif.

Daftarkan layanan
UPTD PAL di Google
My Business.

*

5 RA R A E 32 Googlo revicws

Houze deaning seevice i Cennal laow

Address: Paduringan Il K Imam Famgl IV Karangeats Kae Ganuk
Kot Semarang, Jawa Tongan 50117

Mours: Closed « Opans BAM Sat =
Phone: (313-817/0-2932
Provinco: Conliod Juva

Source: Google.com

Gunakan Google Ads
untuk menaikkan
posisi website (khusus
golongan mature).

Seao WG Gresik | Gan Sedot WG Gregik [www.sedotweuptdpalgresik.com
{5 www.sedotwcuptdpalgresik.com

Srealh - Terwtan Sedut

aih i Labihi Capat L b Bank & oo 1

Jda Vempryoy
Teoays Mz Crang M o b Wovo Mmoo Ikomap 167
Zavi A Teenkan Sekacrrg - Batytk Pancarins inha Taral - Tamabun Lo Basyal
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Buat konten yang
menarik secara
masif dan intens.

Sedot WC UPTD PAL Bandung

o b b

Jasa We Mampet Murah di Cibeunying Kidul [ |
Iimld!mg Hub. 085813306727

POS-POS TERBARY

Jasa We Mampet Murah di Cibeunying Kaler
Bandung Hub. 085813306727

o,

Source: Google.com

Gunakan social
media untuk bisnis
UPTD PAL.

Jangan Sungkan menghubungi Kami
Chat Whatsapp Kami dibawah ini

Klik Disini

0857791236677

n Sedot WC UPTD Pal Gresik '@l Sedot WC UPTD Pal Gresik

Buat aktivitas online
dengan pelanggan seperti
membuat forum diskusi
sebagai sarana untuk
menyampaikan aspirasi
masyarakat

Sedot WC UPTD PAL Bandung

Jasa We Mampet Murah di Cibeunying Kidul .
Bandung Hub. 085813306727

PO POS TERRARL

Jasa We Mampet Murah di Cibeunying Kaler
Bandung Hub. 083813306727

Source: Google.com

Sebarkan website
UPTD PAL melalui

berbagai media.

wm -

€= uptdpalgresik

,\ 350 176 95
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TIPS Website & Konten Menarik

Website harus didesain secara menarik dan informatif, lalu didukung dengan artikel-
artikel bermanfaat yang dipublikasikan secara intensif setiap harinya untuk mendorong
website visibility.

& Safari Fle Edt View History Bookmarks Window Help 23T oni Mmnan O @

ene < @ = Gemamampen com v (-3 N +

Header

DewaMampet

Atasi Saluran Mampet, TANPA BONGKAR 11!

Kami lah SOLUS| Saluran mampe! di rumah Anda, Dewa Mampol adalah
SPESIALIS JASA SALURAN MAMPET di Semarang. Usaha Kami bordin sefak
Tahun 2003, Folus kami menanganl Saluran Mampat dan sudah Ribuan kasus
Saluran tersumbat Atau Mampot kami Atasi. Dard mulal Saluran MAMPET &

. P Porumahan, Kantorfinstangl pemarintahan, Porguruan Tinggl, Hingga Restaurant
i~y q dan Wirung Makan Laineya.

\ ) APA SIH PENYEBAB SALURAN MAMPET? Detail
— ¥a, bewl i fakior mungkin Jadi penyebabrya, antara Lan H H
e E ey informasi
» Sisa Lemak Makanan yang menggumpal bedahun-lahun
layanan.

* Komasukan Bekas pembakut

» Ada PIPA yang Pocah Sehingga Memungkinkan Bakas Semen Mengandap
*  Kemasukan Sikat Atau benda Padat Lainmya

¢ Posisi turun Saluran Kurang Landai

ool

Peta dan
kontak

Testimoni
O A AR e @ Klik Disini % @i layanan.
0857791236677
et ” =y -3 Review dari
= 0 pengguna
N Tangki Septik penuh? Iaya nan.

WC mampet, bau, bocor?

Jangan tunda-tunda!
tam?  Sedot WC UPTD PAL Gresik
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Educative
articles

SANITASI YANG BAIl (infogrdfis,

‘adalah wulud dari hidup bersih dan sehat.

I e -
video
layanan,
informasi
layanan,
activities
highlight),
customer

Sanitasi, Langkah Awal Kesehatan Diri
o000

.~ #BANGGASUDAHSEDOTWC lnSlght
s T davpormeroes com Bt 50 s 40 gk S5 g S s W T ———_— N

/WA 018 1810 6727 . - . ‘ sl i 3 articles,
‘ UPTD

PAL news.

Source: dewamampet.com
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Website harus didesain secara menarik dan informatif, lalu didukung dengan artikel-
artikel bermanfaat yang dipublikasikan secara intensif setiap harinya untuk mendorong
website visibility.

_dwwmvuw Window  Hbip P4 T e wonia 6 @ =

Senviged  Woks Tadiimoni Blag

DEWA MAMPET

Jasa Atas| Saluran Mampet, de‘?hﬂw-’m (il

O omtIE1T0ZRER

° Source: dewamampet.com

Anda dapat menggunakan link https://wa.me/<nomortelepon> untuk mentautkan
nomor layanan UPTD PAL Anda.
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E.5. HALO UPTD PAL

Setiap UPTD PAL diharapkan memiliki call centre dengan nomor khusus yang mudah
dihubungi (responsive), reliable, dan selalu hadir kapanpun dibutuhkan.

B

@ THEMATURE (4

THE PROGRESSIVE

") THE NEWBORN | EKSEKUTOR

#| PROGRAM OBJECTIVES
Memperlengkapi UPTD PAL dengan
media informasi yang responsif sebagai
wadah untuk menjawab curiosity

! customer dan meningkatkan conversion

\ rate.

Setiap UPTD PAL memiliki | orang
yang ditugaskan sebagai call center
officer yang bertugas untuk menerima
pesanan, menanggapi keluhan pelanggan
secara solutif, serta menjadi pusat
informasi yang reliable. Layanan call
center beroperasi selama jam kerja.
Apabila UPTD PAL memiliki hotline,
maka masyarakat yang menelepon tidak
dikenakan biaya (free toll fee).

® Responsive.
® Reliable.
® Availability.

Seluruh orang di daerah
tempat UPTD PAL berada.

80

#5 CHANNEL

Nomor layanan akan disebar melalui |

media yang sifatnya above the line, 1

seperti pada: 1
Brosur. 1
Merchandise. |
Media sosial. |
Google My Business. |
Website. |
Broadcast message. }

In-house atau outsourcing tergantung |
dana yang dimiliki. 1
I

#7 IMPLEMENTATION METRICS

KPI ditetapkan kepada contact centre
officer maupun kepada sistem layanan
call centre (dijelaskan kemudian).

#8 EASE OF IMPLEMENTATION

Low Il High
KQ\ IMPACT LEVEL
N— Low Bl High

@ 2019
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Mekanisme call centre untuk 3 golongan UPTD PAL berbeda dari segi: media
yang digunakan, aktivitas promosi, dan sistem call centre.

I . B 2. ﬂ
— P=9
Media yang Sistem
digunakan Call Center

Hotline (free toll fee). Outsourcing team dengan sistem
Social media seperti Whatsapp, call back skenario.

Facebook, Instagram, dan Twitter

(minimal aktif di 2 social media).

Aplikasi pemesanan UPTD PAL

THE MATURE (opsional, tergantung dana yang

THE PROGRESSIVE

@ 2019

dimiliki).

Whatsapp sebagai media untuk yang bertugas khusus sebagai
mencari informasi dan melakukan  contact center officer.
pemesanan.

i Hotline (free toll fee). In-house dengan | orang PIC

Call center dengan nomor In-house dengan | orang PIC
@ khusus dan tidak berubah-ubah. yang bertugas khusus sebagai
Whatsapp sebagai media untuk contact center officer (boleh

mencari informasi dan melakukan ~ merangkap | pekerjaan lain).

THE NEWBORN pemesanan.

8l
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PROS AND CONS - CALL CENTER SERVICE

Penggunaan call center memiliki keunggulan dan kelemahan yang berbeda apabila dilakukan secara
outsourcing ataupun in-house.

PROS CONS PROS CONS

Biaya operasional lebih Ketidaksesuaian call Tim yang dedicated Dibutuhkan persiapan
murah. center dengan karakter (selalu standby untuk dana yang besar.
target customer. menjawab telepon)

representasi brand

Dapat fokus pada core- Risiko dari penyebaran Pelanggan nyaman Perlunya maintenance
business perusahaan. database. karena berkomunikasi secara rutin
dengan perwakilan terkait teknologi,
resmi perusahaan. infratstruktur dan staf.

Staf handal dan Susahnya kontrol
berpengalaman. terhadap pekerjaan.

STRATEGI MARKETING &
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Scalability

Mampu beradaptasi
dengan skala bisnis.
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E.6. AYO BAGIKAN KODEMU

Program ini bertujuan untuk meningkatkan jumlah pengguna layanan UPTD PAL melalui
kerjasama dengan Sahabat Sanitasi serta key opinion leader.

@) e (o) e pRosREssVE () THE NEWBORN | Exsexuon

#| PROGRAM OBJECTIVES
Mengadvokasi orang lain untuk \‘
menggunakan layanan UPTD PAL agar
meningkatkan jumlah customer base. !

Setiap orang yang telah
menggunakan layanan UPTD PAL
atau key opinion leaders diberikan

| referral code yang bisa dibagikan kepada
1 orang lain saat menggunakan layanan.

i Akan ada insentif yang diberikan kepada

pemilik dan pengguna referral code
dengan S&K tertentu.

dengan mengajak orang di sekitar Anda

Ayo menjadi bagian dari Sahabat Sanitasi \w‘
menggunakan layanan UPTD PAL! }

® Pengguna layanan UPTD PAL. '
® Key opinion leaders (tergantung cluster
UPTD PAL).

@ 2019

#5 CHANNEL

Below the line activity, seperti
penyebaran leaflet kepada pengguna
layanan atau email blasting dan
hampers kepada key opinion leaders.

Key opinion leaders dan orang-
orang yang tergabung dalam Sahabat
Sanitasi (orang-orang yang tergabung
dalam community marketing serta
orang-orang yang pernah/rutin
menggunakan layanan).

® The number of referral code used
by others.

® Peningkatan jumlah pengguna
layanan.

#8 EASE OF IMPLEMENTATION

Low I High

- KA mpacT Lever
| o

Low Il High

83
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'Y Terdapat perbedaan antara the mature, the progressive, dan the newborn terkait
@ implementasi program Ayo Bagikan Kodemu.

TARGET

STRATEGI MARKETING &
KOMUNIKASI: CONVERSION

INCENTIVES

S5 THE MATURE

® Sahabat Sanitasi
(Komunitas mitra
UPTD PAL serta
pengguna layanan
UPTD PAL, baik rutin/
tidak).

Key Opinion Leader
di daerah tersebut.

Pengguna layanan
UPTD PAL diberikan
leaflet berisikan
referral code yang
bisa diberikan kepada
teman, saudara, atau
orang lain melalui
Whatsapp untuk
mengajak menggunakan
layanan.

UPTD PAL
mengirimkan
undangan (disertai
hampers berupa
sanitation tool kit)
kepada 2/3 key
opinion leaders untuk
mengajak mereka
menyebarkan referral
code UPTD PAL di
akun media sosialnya.

Sahabat Sanitasi akan
mendapatkan insentif
apabila referral code nya
digunakan minimal 3
kali oleh orang lain.

Pengguna referral code
akan mendapatkan
potongan biaya
layanan sebesar 20%
(jika memungkinkan).

@ THE PROGRESSIVE

® Sahabat Sanitasi
(Komunitas mitra
UPTD PAL serta
pengguna layanan
UPTD PAL, baik rutin/
tidak).

Pengguna layanan
UPTD PAL diberikan
leaflet berisikan
referral code yang
bisa diberikan kepada
teman, saudara, atau
orang lain melalui
Whatsapp untuk
mengajak menggunakan
layanan.

Referral code yang
digunakan bisa
diketahui saat
pemesanan layanan.

Sahabat Sanitasi akan
mendapatkan insentif
apabila referral code nya
digunakan minimal 3
kali oleh orang lain.

® Sahabat Sanitasi

(Komunitas mitra
UPTD PAL serta
pengguna layanan
UPTD PAL, baik rutin/
tidak).

Pengguna layanan
UPTD PAL diberikan
leaflet berisikan
referral code yang
bisa diberikan kepada
teman, saudara, atau
orang lain melalui
Whatsapp untuk
mengajak menggunakan
layanan.

Referral code yang
digunakan bisa
diketahui saat
pemesanan layanan.

Sahabat Sanitasi akan
mendapatkan insentif
apabila referral code nya
digunakan minimal 2
kali oleh orang lain.

@ 2019
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Berikut ini adalah ilustrasi leaflet untuk Sahabat Sanitasi dan hampers sebagai insentif
bagi key opinion leaders yang membantu promosi layanan UPTD PAL.

Undangan Ayo Bagikan Kodemu Poster Ayo Bagikan Kodemu
Halo Sahabat Sanitasi! Sudahkah Anda
PALQ Ayo Bagikan Refferal Kode JPT Melakukan Sedot WC
Grei? Kamu dan Dapatkan Hadiahnya! Grési? Secara Rutin?

Tuliskan kode dibawah ini pada saat mendaftar untuk
MAUSEDOTWCGRESIK0102 menggunakan layanan Sedot WC UPTD PAL GRESIK
dan dapatkan potongan harga 20%

Bagikan code diatas ini kepada tiga orang yang Anda kenal dan

dapatkan salah satu dari hadiah berikut: MAUSEDOTWCGRESIK0102
Q A 9 Hubungi( 12323 untuk melakukan pemesanan
Jangan lupa tunjukan referral kode-mu
= [/ I kepada petugas kami
g \bLdLLLLJ
| L
|

*Selama Persediaan Masih Ada
*Berlaku dari Bulan Juli-Desember 2019

Daftar sekarang!

untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional

*Berlaku sampai Desember 2019

Daftar sekarang!
untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional

& omuens (O oss2337s7s @ ‘Sedot WC UPTD PAL Gresik § | sedotwcUPTD PAL Gresik (G wwwupts O omueszs (O osrs2s2s7s7s @ Sedot WC UPTD PAL Gresik § | sedotwcuptoPaLGresik (S

Poster ini akan di kirim ke Key Opinion Leader sebagai undangan untuk Poster ini akan dibagikan oleh Key Opinion Leader melalui social media

ikut gerakan Ayo Bagikan Kodemu. seperti Whatsapp, Facebook, dan Instagram kepada masyarakat sebagai
ajakan untuk menggunakan layanan sedot WC oleh UPTD PAL.

0 BAGAIMANA MEKANISME AYO BAGIKAN KODEMU?
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UPTD PAL mengirimkan “Undangan Ayo Bagikan

Kodemu” kepada KOL dengan kode yang unik KOL mendapatkan hadiah
I UPTD PAL bekerja Contoh : MAUSEDOTWCGRESIKO0102 dari UPTD PAL jika
sama dengan KOL di i berhasil mengajak 3 orang
daerahnya masing- 01: menunjukkan kecamatan baru menjadi customer
masing. 02: menunjukkan nomor identitas KOL UPTD PAL

o

Stakeholders

MEKANISME AYO BAGIKAN KODEMUW?

S

0
Kerja sama antara UPTD KOL menerima undangan dan menyebarkan “Poster
PAL dan KOL terjalin. Ayo Bagikan Kodemu” secara offline maupun online

(WhatsApp, Instagram, atau facebook).
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E.7. KEGIATAN #SEDOTWCBARENGBARENG

UPTD PAL melakukan kegiatan CSR dengan melakukan kegiatan sedot WC secara gratis
kepada salah satu desa di wilayahnya yang dihuni oleh masyarakat kelas bawah.

sanitasi ke golongan masyarakat bawah
! (kelas sosial D dan E).

Bentuk subsidi dari pemerintah daerah \: Rumah masyarakat dengan kelas sosial D
melalui UPTD PAL dalam menggalakkan dan E di suatu daerah. :

UPTD PAL memilih | desa di \ ® Surat edaran kepada ketua RW/RT. |
wilayahnya untuk melakukan sedot ® Personal approach kepada key |
WC massal ke rumah-rumah warga opinion leader (e-mail,VWhatsapp, l
dengan kelas sosial bawah yang | telepon). |
memiliki tangki septik serta turut ’
membersihkan IPAL komunal
bersama warga. Di samping itu,

ada edukasi kepada warga terkait
pentingnya memiliki tangki septik dan
sedot WC secara berkala. Kegiatan
dijalankan | tahun sekali. Kegiatan
didokumentasikan dalam bentuk

Kerjasama dengan kepala RW/RT daerah
setempat serta key opinion leader di l
daerah tersebut untuk kesuksesan !

STRATEGI MARKETING &
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® Jumlah orang yang mendaftar untuk
layanan sedot WC terjadwal (L2T2).

artikel dengan foto/video dan L program. ,
dimasukkan ke dalam media T T T T g
\ sosial dan website. ,
e ~  #7 IMPLEMENTATION METRICS
#3 PROGRAM MESSAGE ® Kegiatan dijalankan, \:
”””””””””””””””” - ° i ‘
You will never solve poverty without | JI:n;La:n rsuen;:)l;vv\\;acl:‘ga yang menerima :
solving water and sanitation. l ‘ Y : |

#8 EASE OF IMPLEMENTATION

low I High
€AY MeacT LEVEL

£
e o N High
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KEGIATAN

Sedot WC massal.

KEGIATAN b
HSEDOTWCBARENGBARENG =~ »=iicmncti

air limbah.

NOISYFANOD “ISIINNWOM
P DNILIDIVYW IDILVYLS

O ® Kepala RT.

® Kepala RW.
® Tokoh

Stakeholders masyar‘akat.

i ' ® Merchandise
U berupa sanitation

kit atau gantungan

Tools kunci.
Memperbaiki dan UPTD PAL dapat bekerja sama dengan perusahaan untuk /
b ihk / menjadikan kegiatan #SEDOTWCBARENGBARENG
membersihkan ‘\f sebagai salah satu kegiata CSR perusahaan tersebut.
IPAL komunal. '
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F.1. VIC PROGRAM

VIC (Very Important Customers) Program adalah sekumpulan aktivitas yang dilakukan
UPTD PAL untuk meningkatkan engagement dengan pelanggan.

B

(@ THEMATURE (g THEPROGRESSIVE () THE NEWBORN | EXSEKUTOR

#| PROGRAM OBJECTIVES #5 CHANNEL
UPTD PAL bisa mempertahankan \: Below the line activity, seperti pengiriman \w‘
loyalitas existing users agar tetap w SMS, email, pop-up notification pada w
menggunakan layanan UPTD PAL | aplikasi, atau via telepon. 1

| secara rutin.

Existing users mendapatkan sejumlah | Dinas Lingkungan Hidup, PDAM, atau \
benefits dan interactions dengan UPTD instansi pemerintah sejenis lainnya. 1
PAL berupa reminder message pada & Quged J

tahun ketiga melalui berbagai kanal,
celebration postcard, newsletter/

catalog, serta tawaran menarik ' #7 IMPLEMENTATION METRICS

lainnya seperti product bundle and D .
} ® Jumlah existing users yang |
berjalan jika UPTD PAL sudah } ﬂ menggunakan layanan UPTD PAL l
; kembali pada tahun ketiga. l

memiliki database pelanggan yang

discounts. Program ini baru bisa
lengkap (minimal ada no HP). | ® Number of article/newsletter/catalog

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7 | viewed by users.
s #3 PROGRAM MESSAGE #8 EASE OF IMPLEMENTATION
) sy oo — i
‘g‘g menciptakan loyalitas pelanggan. | Q\ IMPACT LEVEL
q e - 7l Low I High

Existing users layanan sedot WC |
UPTD PAL. ‘

90 @ 2019



Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

4 Reminder message waijib dilakukan oleh the mature, the progressive, dan the newborn

@ untuk menciptakan loyalitas pelanggan.

\[e
PROGRAM

N
)
o

SMS
for A
Whatsapp Pop-up notif
(apps)

Dikirimkan pada
beberapa hari raya dan
hari terkait lingkungan

hidup melalui Whatsapp.

34

Berupa infografis/
cerita singkat/highlight
news terkait sanitasi,
lingkungan hidup, kisah

warga, sejumlah aktivitas

UPTD PAL, promosi,
dil. Dikirimkan melalui

Whatsapp setiap bulan.

Sedot WC kedua kali
(minimal 2 kubik)
mendapat potongan
harga iuran sampah
sebesar 10.000/bulan
selama 6 bulan atau
voucher belanja
di Indomaret
sebesar 50 ribu.

Whatsapp

Sedot WC kedua kali
(minimal 2 kubik)
mendapat gratis
potongan harga
iuran air PDAM

sebesar 10000/bulan
selama 3 bulan.

Whatsapp Phone

Harus memiliki database existing
users dengan kualitas baik
(minimal ada nomor telepon
aktif saat ini dan tanggal terakhir
melakukan sedot WC).

Sedot WC kedua kali
(minimal 2 kubik)
mendapat gratis

fogging nyamuk DBD
sebanyak | kali.

91
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O Berikut ini adalah ilustrasi reminder message, celebration postcard, dan monthly newsletter
untuk VIC program.

UPTD PAL Gresik

Selamat pagi, Bapak Farhad. Sudah
tiba saatnya Anda melakukan sedot
WC kembali agar rumah Anda
tetap sehat dan bersih.Anda akan
mendapat nomor prioritas dan
potongan biaya apabila melakukan
sedot WC bersama kami kembali.
Silakan hubungi nomor 12323 atau
balas pesan ini untuk melakukan
pemesanan.

Salam Sehat UPTD PAL!
Press for more

z
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Monthly Newsletter

//Damg!\

$ ommunss

@ 2019

UPTD PAL Gresik
mengucapkan

SELAMAT TAHUN BARU

#BANGGASUDAHSEDOTWC

untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional

|/
g ™
PAL
Gr

INDONESIA
UNGGUL

ENUJU

IL‘

UPTD PAL Gresik
mengucapkan

DIRGAHAYU

| Republik Indonesia

#BANGGASUDAHSEDOTWC

untuk penyedotan rutin dan terjadwal secara professional

©) owrs 2123755

(C]

newsletter

UPTD PAL

Gresik

Lakukan
Sedot WC

Lorem Ipsum is simply
dummy text of the printing
and typesetting industry.

Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took
a galley of type and scrambled it to
make a type specimen book.

It has survived not only five centuries,
but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially
unchanged. It was popularised in the
1960s with the release of Letraset
sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with
desktop publishing software like Aldus
PageMaker including versions of
Lorem Ipsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since

the 1500s, when an unknown printer
took a galley of type and scrambled
it to make a type specimen book. It

2019/20

UPTD PAL Gresik

) 4 |DIRGAHAYU

| Republik Indonesia

has survived not only five centuries,
but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially
unchanged. It was popularised in the
1960s with the release of Letraset
sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with
desktop publishing software like Aldus
PageMaker including versions of
Lorem Ipsum.

Lorem Ipsum is simply dummy text of
the printing and typesetting industry.

Untuk Monthly Newsletter, sebaiknya
UPTD PAL memanfaatkan konten
promosi yang sudah dibuat untuk
kampanye online.

Monthly Newsletter dapat
dikirimkan melalui email atau WA
customer yang terdapat di database.
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ROADMAP STRATEGI MARKETING DAN KOMUNIKASI

Berikut adalah timeline untuk keseluruhan program pemasaran UPTD PAL yang akan dijalankan
dalam | tahun ke depan.

Online Campaign _

0o
Ry - /g Poster #I Infografis #1
O: o: i

z'..i

Offline Campaign

aq fﬁ Brosur Merchandise Banner
Kolaborasi Event

° ‘” /§ EventA
t

Key Opinion Leaders

CPostertz

Poster #2

CPoser#

i
i
I 1

N

l'l

Broadcast Message

I”T

gi Broadcast Tahap |

+ O

Google My Business

9,
Website © oo dorgm o s

. -— *fi Customized design Blogspot/VWWIX dengan domain blogspot/VVIX

—k

3
g
2
2
e
¥

v
=
g
4
4
<
2
g
g
=
«
a
S
g
o
(-3
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Infografis #2

Poster #3

Infografis #3
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I
|

Brosur

I

Merchandise

BB

Event B

I

Event A

CBemA

I

Event A

I

CBeme

Event B

S —
I

I

Broadcast Tahap 2 Broadcast Tahap 3 LB-SMS

2
P

P
#
22
>
e
3 =
2s
£8
5@

4]

I *Worksheet timeline dapat dilihat dan diunduh di /
A ~ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-timeline
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Berikut adalah timeline untuk keseluruhan program pemasaran UPTD PAL yang akan
dijalankan dalam | tahun ke depan.

Media Sosial

(_i 2 artikel tiap minggu

UPTD PAL News . =
l ﬂ @ /4 Berita | Koran online/offline
Halo UPTD PAL h o

) /i @\

Ayo Bagikan Kodemu Y ———————

4

; Sahaba Saitasi H
#SEDOTWC

BARENG-BARENG

B

[=]f2 =]

]

Community Marketing _

Pertemuan | ¢

Pertama

VIC Programs

Q9

3
g
2
2
e
¥

L
=
g
4
3
<
2
2
3
=
(7
a
3
2
o
3
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Beria2 0S EEEsn) 03 E EEaam)

Koran online/offline

n @ Berita |

@Q ‘Q Sedot WC massal

Membersihkan
IPAL komunal
Edukasi

.

Pertemuan 7

Kedua

2
P
22
>
e

=
Dijalankan mulai oF
N =]
dari Januari 2021 2

g

I *Worksheet timeline dapat dilihat dan diunduh di /
A ~ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-timeline
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ANGGARAN KEGIATAN MARKETING

Berikut ini adalah perkiraan budget pemasaran yang dibutuhkan oleh seluruh golongan UPTD PAL
untuk melaksanakan program pemasaran yang telah disusun.

©) menmrure () THepRocRESSIVE () THE NEWBORN

Rr 4.050.000 "r3.100.000 "r300.000

. ,é
"ﬁ’?‘v
-

)

A

ATTRACTION

ﬁ Rr70.390.000 R 43.064.000 *r3.437.500

CONVERSION

Rr20.000 Rr20.000 "r90.00

RETENTION

TOTAL BIAYA ?*74.010.000 *r46.934.000 "4.518.700

L *Untuk lebih jelasnya dapat dilihat dan diunduh di /
‘\\ bit.ly/panduanmarketingUPTDPAL-anggaran
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o Berikut ini adalah perkiraan budget untuk masing-masing program pemasaran UPTD PAL.

©) mewarore (o) e PRogResIVE () THE NEWBORN

kampanye online

0 o, r2.500.000 *»2.500.000 -

kampanye offline

aq "r 26.295.000 *76.414.000 Rr 437.500
I

Kolaborasi Event

° y Rp - -
5@ 350.000

Kolaborasi dengan
Key Opinion Leaders

-

l'l

Broadcast Message

ﬁ Rr 1.400.000 *»1.400.000 -

Google My Business

Website UPTD PAL

E % 2.995.000 * 3.300.000 i
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0 Berikut ini adalah perkiraan budget untuk masing-masing program pemasaran UPTD PAL.

©) mearore (o) e pRogRessIvE () THE NEWBORN

Media Sosial

UPTD PAL News

|E Rr1.200.000 Rr 600.000 Rr 300.000

Halo UPTD PAL

"r 28.200.000 *»28.200.000 "r 991.200

Ayo Bagikan
Kodemu

Rr 3.300.000 *»4.500.000 *r2.700.000

#SEDOTWC
BARENG-BARENG

Community
Marketing

‘;:i' Rp 7.750.000 - -

VIC Programs

O Rr 20.000 Rr 20.000 Rr 20.000

r~
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Lampiran |

EVALUASI KAPABILITAS UPTD PAL

Pilihlah satu (1) pernyataan di bawah ini yang paling tepat untuk setiap parameter pengukuran kapabilitas UPTD PAL yang
menggambarkan kondisi internal UPTD PAL saat ini.

A. KETERSEDIAAN SUMBER DAYA YANG DIMILIKI
I. Tim Pemasaran

a.
b.

UPTD PAL di daerah saya tidak memiliki tim pemasaran

UPTD PAL di daerah saya memiliki tim pemasaran yang hanya dipegang oleh satu () orang (I orang tersebut
merangkap sebagai pemimpin dan staf)

UPTD PAL di daerah saya memiliki tim pemasaran dengan jumlah anggota yang masih kurang dari tiga (3)
orang

UPTD PAL di daerah saya memiliki tim pemasaran dengan jumlah anggota yang cukup (antara empat hingga
lima orang termasuk pemimpin), namun belum ada pembagian job desc yang jelas

UPTD PAL di daerah saya memiliki tim pemasaran dengan jumlah anggota yang cukup (antara 4-5 orang
termasuk pemimpin), dan sudah ada pembagian job desc yang jelas (minimal ada satu orang pemimpin,
salesperson, contact center, dan marketing analyst)

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

2. Armada Pengangkutan dan Pengolahan Limbah Rumah Tangga

a.

Jumlah armada pengangkutan milik UPTD PAL di daerah saya masih minim (kurang dari tiga unit) dan belum
variatif ukurannya

Jumlah armada pengangkutan milik UPTD PAL di daerah saya antara 3 (tiga) — 5 (lima) unit namun belum
variatif ukurannya

Jumlah armada pengangkutan milik UPTD PAL di daerah saya antara 3 (tiga) — 5 (lima) unit dan sudah
variatif ukurannya (ada yang besar dan kecil untuk menjangkau kawasan-kawasan yang sulit dijangkau oleh
kendaraan besar)

Jumlah armada pengangkutan milik UPTD PAL di daerah saya sudah lebih dari 5 (unit) namun belum variatif
ukurannya

Jumlah armada pengangkutan milik UPTD PAL di daerah saya sudah lebih dari 5 (unit) dan sudah variatif
ukurannya (ada yang besar dan kecil untuk menjangkau kawasan-kawasan yang sulit dijangkau oleh kendaraan
besar)

Apabila Anda sudah bermitra dengan pihak swasta dan sudah melakukan sharing armada pengangkutan, maka armada
yang dimiliki oleh swasta bisa dihitung sebagai armada Anda juga.

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:
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Lanjutan lampiran |....

B. DUKUNGAN REGULASI
I. Regulasi yang Mengatur atau Berkaitan dengan Pengolahan Limbah Domestik Rumah Tangga

a.

Di daerah saya belum ada regulasi yang menaungi badan/lembaga yang mengatur tentang pengolahan limbah
domestik rumah tangga

Di daerah saya sudah ada regulasi yang menaungi badan/lembaga yang mengatur tentang pengolahan limbah
domestik rumah tangga (sudah ada badan/lembaga yang ditunjuk secara sah melalui hukum untuk memiliki
tanggung jawab tersebut)

Di daerah saya sudah ada regulasi yang menaungi badan/lembaga yang mengatur tentang pengolahan limbah
domestik rumah tangga serta regulasi mengenai tarif layanan yang jelas

Di daerah saya sudah ada regulasi yang menaungi badan/lembaga yang mengatur tentang pengolahan limbah
domestik rumah tangga, regulasi mengenai tarif layanan, dan regulasi mengenai mekanisme retribusi dari
pihak swasta

Di daerah saya sudah ada regulasi yang menaungi badan/lembaga yang mengatur tentang pengolahan limbah
domestik rumah tangga, regulasi mengenai tarif layanan, regulasi mengenai mekanisme retribusi serta
bentuk kerjasama lainnya dengan pihak swasta (mis: pembagian area layanan, pembuangan limbah ke IPLT,
penggunaan armada pengangkutan yang terstandardisasi, dIl.)

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

C. PENGGUNAAN TEKNOLOGI
I. Teknologi yang Ramah Lingkungan

a.

UPTD PAL di daerah saya belum mengolah limbah domestik rumah tangga dengan menggunakan teknologi
yang ramah lingkungan
UPTD PAL di daerah saya sudah mengolah limbah domestik rumah tangga dengan menggunakan teknologi
yang ramah lingkungan

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

2. Penggunaan Management Information System (MIS)

a.

UPTD PAL di daerah saya belum menggunakan sistem informasi yang baik untuk mengelola database
pelanggan
UPTD PAL di daerah saya sudah menggunakan sistem informasi yang baik untuk mengelola database
pelanggan

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:
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3. Channel Pemesanan

a. Apabila ada konsumen yang ingin memesan layanan UPTD PAL di daerah saya, mereka harus mengunjungi
langsung kantor UPTD PAL

b. Apabila ada konsumen yang ingin memesan layanan UPTD PAL di daerah saya, mereka dapat menghubungi
nomor handphone pribadi salah satu staf pengurus UPTD PAL

c. Apabila ada konsumen yang ingin memesan layanan UPTD PAL di daerah saya, mereka dapat menghubungi
hotline atau contact center UPTD PAL

d. Apabila ada konsumen yang ingin memesan layanan UPTD PAL di daerah saya, mereka dapat menghubungi
hotline atau contact center UPTD PAL atau menghubungi via whatsapp

e. Apabila ada konsumen yang ingin memesan layanan UPTD PAL di daerah saya, mereka dapat memesannya
langsung melalui aplikasi

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

D. DATABASE PELANGGAN
I. Ketersediaan Database Pelanggan

a. UPTD PAL di daerah saya belum memiliki database pelanggan

b. UPTD PAL di daerah saya memiliki database pelanggan dengan jumlah kurang dari dua persen (2%) total
jumlah penduduk daerah

c. UPTD PAL di daerah saya memiliki database pelanggan dengan jumlah antara tiga persen (3%) — lima persen
(5%) total jumlah penduduk daerah

d. UPTD PAL di daerah saya memiliki database pelanggan dengan jumlah lebih dari lima persen (5%) total
jumlah penduduk daerah

Apabila Anda sudah bermitra dengan pihak swasta dan sudah melakukan sharing database, maka database yang dimiliki
oleh swasta bisa dihitung sebagai database Anda juga.

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

2. Kualitas Database Pelanggan yang Dimiliki
a. UPTD PAL di daerah saya memiliki database pelanggan dengan kualitas yang belum baik (mis: masih banyak
data yang tidak lengkap, tidak teratur, dll.)
b. UPTD PAL di daerah saya memiliki database pelanggan dengan kualitas yang sudah baik

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:
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E. AKTIVITAS PEMASARAN
I. Jenis Kegiatan Pemasaran yang Dilakukan

a.
b.

UPTD PAL di daerah saya belum melakukan aktivitas pemasaran sama sekali

UPTD PAL di daerah saya sudah melakukan aktivitas pemasaran namun belum meluas dan efektif (no
engagement, low exposure, low creativity)

UPTD PAL di daerah saya sudah melakukan aktivitas pemasaran dan jenis kegiatannya sudah memenuhi
salah satu dari aspek engagement, exposure, atau creativity

UPTD PAL di daerah saya sudah melakukan aktivitas pemasaran dan jenis kegiatannya sudah memenuhi dua
dari aspek engagement, exposure, atau creativity

UPTD PAL di daerah saya sudah melakukan aktivitas pemasaran dan jenis kegiatannya sudah memenuhi
semua aspek engagement, exposure, atau creativity

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

F. PERFORMA PENJUALAN
I. Ketercapaian Target Penjualan

a.

UPTD PAL di daerah saya belum memiliki target penjualan atau ketercapaian target penjualannya masih di
bawah dua puluh persen (20%)

UPTD PAL di daerah saya memiliki target penjualan yang sudah tercapai antara dua puluh persen (20%) —
empat puluh persen (40%)

UPTD PAL di daerah saya memiliki target penjualan yang sudah tercapai antara empat puluh persen (40%)
— enam puluh persen (60%)

UPTD PAL di daerah saya memiliki target penjualan yang sudah tercapai antara enam puluh persen (60%) —
delapan puluh persen (80%)

UPTD PAL di daerah saya memiliki target penjualan yang sudah tercapai lebih dari delapan puluh persen
(80%)

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

@ 2019



Buku Panduan
Strategi Marketing UPTD PAL

Lanjutan lampiran |....

2. Jangkauan Layanan
a. UPTD PAL di daerah saya baru memberikan pelayanan kepada kecamatan-kecamatan tertentu dalam jumlah
sedikit (kurang dari 5 kecamatan) di daerah tersebut
b. UPTD PAL di daerah saya sudah memberikan pelayanan kepada sekitar setengah dari penduduk kota di daerah
tersebut (setengah dari total kecamatan di daerah tersebut)
c. UPTD PAL di daerah saya sudah memberikan pelayanan kepada hampir seluruh daerah (kecamatan) di daerah
tersebut

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:

G. KAPABILITAS IPLT
I. Aktual Pemakaian IPLT Setiap Harinya

a.

Ppanc

Kapasitas terpakai IPLT di daerah saya melebihi kapasitas terpasang IPLT tersebut setiap harinya (terjadi
excess capacity)

Idle capacity dari kapasitas IPLT di daerah saya setiap harinya lebih besar dari lima puluh persen (50%)

Idle capacity dari kapasitas IPLT di daerah saya setiap harinya antara tiga puluh — lima puluh persen (30-50%)
Idle capacity dari kapasitas IPLT di daerah saya setiap harinya antara sepuluh — tiga puluh persen (10-30%)
Kapasitas IPLT di daerah saya terpakai secara efektif setiap harinya (idle capacity hanya kurang dari 10%)

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:
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H. KERJASAMA DENGAN PIHAK SWASTA
I. Bentuk Kerjasama

a.

b.

UPTD PAL di daerah saya tidak memiliki kerjasama apapun dengan penyedia layanan pengolahan limbah
swasta

UPTD PAL di daerah saya melakukan kerjasama dengan penyedia layanan pengolahan limbah swasta namun
sifatnya tidak mengikat sehingga UPTD PAL hanya membantu memberikan rekomendasi beberapa penyedia
layanan swasta apabila diperlukan oleh konsumen

UPTD PAL di daerah saya telah bermitra dengan beberapa penyedia layanan pengolahan limbah swasta
(dalam jumlah sedikit) sehingga jalur pemesanan layanan melalui | pintu UPTD PAL). Bentuk kerjasama
sebatas penggunaan IPLT atau layanan

UPTD PAL di daerah saya telah bermitra dengan banyak pihak swasta dan telah terintegrasi di dalam satu
sistem yang sama. Bentuk kerjasama mencakup pula sharing database, dan pembagian zona layanan

UPTD PAL di daerah saya telah bermitra dengan banyak pihak swasta dan telah terintegrasi di dalam satu
sistem yang sama. Bentuk kerjasama mencakup sharing database, pembagian zona layanan, serta adanya
standardisasi pelayanan yang diberikan kepada konsumen

Catatan tambahan terkait saran atau alasan memilih opsi tertentu:
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ANALISIS KONDISI INTERNAL UPTD PAL
(Penentuan Golongan UPTD PAL)

Dari hasil evaluasi kapabilitas UPTD PAL yang telah Anda lakukan, sekarang saatnya Anda menentukan masuk ke dalam

golongan apakah UPTD PAL di daerah Anda dengan mengikuti langkah-langkah berikut ini.

I. Lihatlah tabulasi skor untuk masing-masing parameter berikut ini dan tuliskan skor Anda di kolom paling kanan
berdasarkan jawaban yang telah Anda pilih sebelumnya untuk masing-masing pernyataan.
2. Jumlahkan semua skor Anda dan tuliskan total skornya pada baris paling bawah kolom paling kanan.

No
|

Parameter

Ketersediaan Sumber Daya yang Dimiliki

Skor

Skor Anda

la

Tim Pemasaran

0

o

: | poin
: 2 poin
: 3 poin
: 4 poin
: 5 poin

Armada Pengangkutan dan Pengolahan Limbah Rumah Tangga

o0 o |8

: | poin

: 2 poin

: 3 poin

: 4 poin
: 5 poin

Dukungan Regulasi

Regulasi yang Mengatur atau Berkaitan dengan Pengolahan Limbah
Domestik Rumah Tangga

o | &

0

: | poin

:2 poin

: 3 poin
: 4 poin
: 5 poin

Penggunaan Teknologi

Teknologi yang Ramah Lingkungan

o | &

: | poin

: 2 poin

Penggunaan Management Information System (MIS)

o | &

: | poin

: 2 poin

Channel Pemesanan

o n |o|e

: | poin
: 2 poin
: 3 poin
: 4 poin
: 5 poin

| 14
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Parameter

Database Pelanggan
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Skor

Skor Anda

4.a.

Ketersediaan Database Pelanggan

(o =]

o | o0

: | poin

:2 poin

:3 poin

:4 poin

4.b.

Kualitas Database Pelanggan yang Dimiliki

[N

: | poin

:2 poin

Aktivitas Pemasaran

Jenis Aktivitas Pemasaran yang Dilakukan

a |0 o |

: | poin

:2 poin

:3 poin
:4 poin
:5 poin

Performa Penjualan

Ketercapaian Target Penjualan

a| o o |

: | poin
:2 poin
:3 poin
:4 poin
:5 poin

6.b.

Jangkauan Layanan

a: | poin

0

:2 poin
:3 poin

Kapabilitas IPLT

7.a.

Aktual Pemakaian IPLT Setiap Harinya

o |0 o |

: | poin
:2 poin
:3 poin
:4 poin
:5 poin

Kerjasama dengan Pihak Swasta

8.a.

Bentuk Kerjasama

a
b
c
d

e:

: | poin
:2 poin
:3 poin
:4 poin
5 poin

TOTAL SKOR

3. Tuliskan golongan UPTD PAL Anda pada kotak di bawah ini dengan melihat skor minimal untuk masuk
ke dalam setiap golongan (skor maksimal 53).

Golongan The Mature
Golongan The Progressive
Golongan The Newborn
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